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1. BEVEZETO RENDELKEZESEK
1.1. A Szabalyzatban hasznalt réviditések:

GDPR: az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasar6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet)

Infotv.: 2011. évi CXII. térvény az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

Tarsasdag vagy Adatkezelo:
Energocoop Altalanos Energetikai Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségii Tarsasag

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Szabalyzat: jelen, kihirdetett Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

1.2. Bar a GDPR az Adatkezel szamara kifejezetten adatvédelmi szabalyzatalkotasi kotelezettséget
nem ir eld, am a GDPR 24. cikk (2) bekezdése és (78) preambulumbekezdése, valamint a NAIH
NAIH/2018/1212/2/K és NAIH/2018/1594/2/K {igyszamt adatvédelmi reformmal kapcsolatos
allasfoglalasai alapjan az Adatkezel6 ugy dontott, hogy a nagyszamu adatkezelési tevékenysége okan a
bels6 adatkezelési folyamatainak nyilvantartasa és az érintettek jogainak biztositasa céljabol jelen
Adatvédelmi ¢és adatbiztonsagi szabdlyzatban (a tovdbbiakban: Szabdlyzat) hatarozza meg az
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyait.

1.3. A Szabalyzat rendelkezéseit az Adatkezeld tobbi szabalyzatanak eldirasaival Gsszhangban kell
értelmezni. Amennyiben a személyes adatok védelmével kapcsolatosan ellentmondas all fent e
Szabalyzat és barmely mas, jelen Szabalyzat hatalybalépése elott hatdlyba lépett szabalyzat, utasitas
eloirasai kdzott, ugy abban az esetben e Szabalyzat rendelkezései az iranyadoak.

1.4. Amennyiben ellentmondas all fent e Szabalyzat és barmely mas, jelen Szabalyzat hatalybalépése
utan hatalyba [épd szabalyzat vagy utasitas eldirasai kozott, gy csak abban az esetben nem e
Szabalyzat rendelkezései az iranyadoak, ha a késébb hatalyba 1ép6 szabalyzat vagy utasitas arrol
kifejezetten rendelkezik.

2. FOGALMAK

A Szabalyzatban hasznalt fogalmak megegyeznek a GDPR 4. cikkében meghatdrozott értelmezd
fogalommagyarazatokkal, figyelemmel az Infotv. 2. § (2) bekezdésében foglaltakra.

- Erintett: azonositott vagy azonosithato természetes személy (GDPR 4. cikk 1.).;

- Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacio; azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
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kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithaté (GDPR 4. cikk 1.).;
Személyes adat kiilonleges kategdridi: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre,
vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok,
valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatokra, az
egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsdgara
vonatkoz6 személyes adatok (GDPR 9. cikk 1.).;

Kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategdridiba tartozdé minden adat, azaz a faji
vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggyd6zddésre vagy
szakszervezeti tagsagra utaldo személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositasat célzd biometrikus adatok, az egészségiligyi adatok és a természetes
személyek szexudlis életére vagy szexualis irdnyultsdgara vonatkozo személyes adatok (Infotv. 3.
§.3.);

Biiniigyi személyes adat: a biintetdeljaras soran vagy azt megeldzéen a blincselekménnyel vagy
a biintetéeljarassal Osszefliggésben, a bilintetdeljaras lefolytatasara, illetve a biincselekmények
felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az
érintettel kapcsolatba hozhato, valamint a biintetett el6¢letre vonatkozé személyes adat (Infotv. 3.
§.4.).;
Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.).;

Erintett jogai, a Rendelet 12-21. cikkében szabalyozott jogok:

» tajékoztatas joga,

» hozzaférési jog,

» helyesbitéshez valo jog,

» torléshez valo jog,

» adatkezelés korlatozhatosagahoz vald jog,

» adathordozhatosaghoz valo jog,

» tiltakozashoz valo jog.;

Tiltakozas: az érintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotast is (GDPR 21. cikk (1)
bekezdés).;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyeb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit Onalloan vagy masokkal
egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unidés vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozo kiillonds szempontokat
az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.).;
Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gytjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel utjan, dsszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.).;
Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové tétele
(Infotv. 3. § 11.).;

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetové tétele (Infotv. 3. § 12.).;
Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitdsa tobbé nem
lehetséges (Infotv. 3. § 13.).;
Adatkezelés korlatozasahoz valé jog:
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesiil:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
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az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesités¢hez vagy védelméhez; vagy

az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas
arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsObbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. [GDPR 18. cikk. (1)].

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabol (GDPR 4. cikk 3.).;

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése (Infotv. 3.
§ 16.).;

Adatfeldolgozas: az adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo
altal végzett adatkezelési miiveletek 0sszessége (Infotv. 3. § 17.).;

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.).;
Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Gsszessége (Infotv. 3. § 21.).;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az €rintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal
a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak (GDPR 4. cikk 10.).;

EGT-allam: az Eurbpai Unié tagallama ¢és az FEurdpai Gazdasagi Térségrol szold
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unio
¢s tagallamai, valamint az Europai Gazdasagi Térségrol szo6l6 megallapodasban nem részes allam
kozott 1étrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az  Europai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez (Infotv. 3. § 23.).;
Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam (Infotv. 3. § 24.).;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi (GDPR 4. cikk
12.).;

Alnevesités: a személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni (GDPR 4.
cikk 5.).;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami
joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfelelden az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.).;
Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi
szolgaltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy
egészségi allapotarol (GDPR 4. cikk 15.).;

A személyes adatok harmadik orszagokba vagy nemzetkozi szervezetek részére torténd
tovabbitasa: 1) adattovabbitas megfeleloségi hatdrozat alapjan, 2) adattovabbitas megfeleld
garanciak alapjan, 3) megfeleloségi hatarozat, illetve megfelelé garancidk hianyaban, a GDPR
altal biztositott” az eltérés lehetdsége kiilonos helyzetekben alapjan torténhet (GDPR 44-50.
cikk).;

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely moédon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis, vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt alloméanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférheté (GDPR 4. cikk 6.).;
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- Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6dé bizonyos személyes
jellemzok értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez,
tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy elérejelzésére
hasznaljak (GDPR 4. cikk 4.).;

- Vallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fiiggetlentil a jogi
formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesito tarsasagokat
¢s egyestileteket is (GDPR 4. cikk 18.).;

- Vallalkozascsoport: az ellenérzé vallalkozas és az altala ellendrzott vallalkozasok (GDPR 4.
cikk 19.).;

- Feliigyeleti Hatosag: egy tagallam altal a GDPR 51. cikkének megfelelden létrehozott fiiggetlen
kozhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.).;

(Az Infotv. 38. § (2a) alapjan a GDPR-ban a feliigyeleti hatosag részére megallapitott feladat- és
hataskoroket Magyarorszag joghatdsaga ald tartozd jogalanyok tekintetében a GDPR-ban,
valamint az Infotv-ben meghatarozottak szerint a NAIH gyakorolja.)

- Erintett feliigyeleti Hatésag: az a feliigyeleti hatosdg, amelyet a személyes adatok kezelése a
kovetkez6 okok valamelyike alapjan érint:

a) az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo az emlitett feliigyeleti hatosag teriiletén rendelkezik
tevékenységi hellyel,

b) az adatkezelés jelentds mértékben érinti vagy valosziniisithetéen jelentds mértékben érinti
a felligyeleti hatosag tagallamaban lakohellyel rendelkezd érintetteket, vagy

c) panaszt nyujtottak be az emlitett feliigyeleti hatosaghoz (GDPR 4. cikk 22.).;

- Személyes adatok hatirokon atnyulo adatkezelése:

a) személyes adatoknak az Unidban megvalosuld olyan kezelése, amelyre az egynél tobb
tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezelé vagy adatfeldolgozo tobb
tagallamban talalhatd tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel Osszefiiggésben
keriil sor; vagy

b) személyes adatoknak az Unidban megvalosuld olyan kezelése, amelyre az adatkezeld
vagy az adatfeldolgozd egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel
Osszefiiggésben keriil sor igy, hogy egynél tobb tagallamban jelentds mértékben érint
vagy valoszintisithetden jelentds mértékben érint érintetteket (GDPR 4. cikk 23.).;

- Az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggéd szolgaltatas: az (EU) 2015/1535 europai
parlamenti és tanacsi iranyelv 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett szolgaltatas
(GDPR 4. cikk 25.).;

- Nemzetkozi szervezet: a nemzetkozi kozjog hatilya ala tartozé szervezet vagy annak
alarendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag kozotti megallapodas
hozott 1étre vagy amely ilyen megallapodas alapjan jott 1étre (GDPR 4. cikk 26.).

Amennyiben a mindenkori hatalyos adatvédelmi jogszabaly (jelen Szabalyzat megalkotasakor a
GDPR ¢és az Infotv.) fogalommagyarazatai eltérnek jelen Szabalyzat fogalommagyarazataitol, akkor a
jogszabalyok altal meghatarozott fogalmak az iranyadok.

3. AZ ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK KIJELOLESE

A GDPR az Europai Parlament és a Tanacs rendelete, amely igy teljes egészében kotelezd és
kozvetleniil alkalmazand6 az Eurdpai Uni6 valamennyi tagallamban, igy Magyarorszagon is.

Magyarorszag Alaptorvényének E) cikke kimondja, hogy az Europai Unid joga megallapithat
altalanosan kotelez0 magatartasi szabalyt, igy a Szabalyzat megalkotidsa és alkalmazasa sordn a
szabalyok elsédlegesen a GDPR-bdl fakadnak.

Abban az esetben, ha a GDPR szabalyainak megfeleld6 modon magyar jogszabaly — elsdsorban az

Infotv., de specialis adatkezelések esetében dgazati jogszabalyok — részletszabalyokat alkot meg,
akkor az Adatkezeld ezeket a szabalyokat is alkalmazza.
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Abban az esetben, amennyiben az adatkezelés nem esik a GDPR hatalya ala, ugy az Infotv. szabalyait
alkalmazza az Adatkezelo.

4. A SZABALYZAT CELJA ES HATALYA

Az Adatkezel6 a Szabalyzat megalkotasaval és elérhetove tételével biztositja a GDPR 11I. fejezetében
meghatarozott érintetti jogokat azzal, hogy meghatarozza az adatvédelmi elvek gyakorlati
megvaldsulasat és az Adatkezeld altal folytatott adatvédelmi folyamatokat. A Szabalyzat
meghatarozza az Adatkezeld altal kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott
személyes adatokat, azok forrasat, az adatkezelés céljat, jogalapjat, idotartamat, az adatkezelésbe
esetlegesen bevont adatfeldolgozd nevét, cimét és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységét,
tovabbd - az érintett személyes adatainak tovabbitisa esetén - az adattovabbitds jogalapjat és
cimzettjét.

A Szabalyzat tovabbi célja, hogy egységes szerkezetbe foglalja az Adatkezelonél az adatkezelésben
résztvevo dolgozok szamara az Adatkezelé minden adatkezelési folyamatat.

A Szabalyzattal az Adatkezeld biztositani kivanja a nyilvantartasok mikddésének torvényes rendjét,
az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, meg
kivanja akadalyozni az adatokhoz valo jogosulatlan hozzaférést, azok jogosulatlan megvaltoztatasat,
illetve nyilvanossagra hozatalat.

A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed minden olyan személyre, aki az Adatkezelével fennallo, igy
kiiléndsen munka-, adatfeldolgozoi-, megbizasi jogviszonya alapjan (tovabbiakban: az Adatkezeld
munkatarsa) személyes adatokhoz hozzafér, vagy azok birtokaba jut.

A Szabalyzat targyi hatalya kiterjed az Adatkezel6nél megvalosuldo minden folyamatra, melynek soran
a GDPR 4. cikk 1. pontjaban meghatarozott személyes adat kezelése torténik.

A jelen Szabalyzat idobeli hatdlya annak kihirdetésétdl visszavondsaig tart. Jelen Szabalyzat hatalyba
Iépésével egyidejileg a 2020. augusztus 01. napjatél hatdlyos Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzat hatalyat veszti.

5. AZ ADATKEZELES ELVEI
5.1. Az Adatkezel6 az adatkezelés soran az alabbi alapelvek alapjan szervezi folyamatait:

5.1.1. jogszeriiség, tisztességes eljards és dtlathatosag elve [GDPR 5. cikk (1) a)]: Az Adatkezeld
személyes adatot csak jogszerlien ¢€s tisztességesen kezel, az adatkezelést az érintett szamara atlathato
modon, tobbek kozott jelen Szabalyzat torzsszovegébdl és egyes relevans adatkezelési tevékenységre
készitett adatkezelési tajékoztatd nyilvanossagra hozatalaval végzi.

5.1.2. célhoz kotottség elve [GDPR 5. cikk (1) b)]: Az Adatkezeld minden esetben, ha személyes
adatot kezel, az adat felvétele eldtt meghatarozza a személyes adat kezelésének céljat, amely igy eldre
meghatarozott, egyértelmi €s jogszerii. Személyes adatot az Adatkezeld az elére meghatarozott céllal
0ssze nem egyeztethetd mddon nem kezel. Amennyiben teljesiilt az adatkezelés célja és jogszabaly
nem irja eld kotelezOen az adat tovabbi kezelését, tigy a személyes adatot az Adatkezeld torli.

5.1.3. adattakarékossag elve [GDPR 5. cikk (1) ¢)]: Az Adatkezel6 az adatkezelés soran csak olyan
személyes adatot kezel, amely a cél eléréséhez megfeleld és relevans, az Adatkezeld az adatkezelést
csak a cél eléréséhez sziikséges minimum adatmennyiségre korlatozza.

5.1.4. pontossag elve [GDPR 5. cikk (1) d)]: Az Adatkezeld torekszik ra, hogy az altala kezelt
személyes adatok pontosak és naprakészek legyenek és a jelen Szabalyzatban foglalt modon torekszik
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ra, hogy a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tordlje vagy — az érintett kérelmére vagy
tudomasara jutasa esetén sajat hataskorben — helyesbitse.

5.1.5. korlatozott tarolhatosag elve [GDPR 5. cikk (1) e)]: Az Adatkezeld személyes adatot csak ugy
tarol, hogy a személyes adat érintettje csak az adatkezelés céljanak eléréséig azonosithatd az
adatkezelés soran, a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasat csak jogszabaly kotelezd
eldirdsa alapjan végzi az Adatkezeld.

5.1.6. integritas és bizalmassdg elve [GDPR 5. cikk (1) f)]: Az Adatkezel6 az adatkezelési folyamatait
ugy tervezi €s hajtja végre, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazaséaval
biztositja a személyes adatok megfelelé biztonsagat, igy kiillondsen az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet.

5.1.7. elszamoltathatosdag elve [GDPR 5. cikk (2)]: Az Adatkezeld az adatkezelési folyamatait ugy
tervezi €s hajtja végre, hogy az adatkezelés barmely pillanatdban képes legyen a jelen pontban foglalt
elveknek val6é megfelelést igazolni.

6. AZ ADATKEZELESEK SZABALYAI
6.1. Alapvetések
6.1.1. Az Adatkezel6 kizarolag a hatalyos jogszabalyok rendelkezései alapjan végez adatkezelést.

6.1.2. Az Adatkezeld személyes adatot csak és kizardlag a GDPR 6. cikkében foglalt jogalapokkal,
személyes adatok kiilonleges kategoriaiba tartozo személyes adatot csak és kizarolag a GDPR 9. cikk
(2) bekezdésében rogzitett feltétel fennallasa mellett kezel.

6.1.3. A konkrét adatkezelési folyamattal érintett jogosultsag vagy kotelezettség keletkezhet az
Adatkezeld, az érintett vagy harmadik fél oldalan is.

6.1.4. Az Adatkezeld kezelésében 1évO személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi
személyes adat mindségét, amig beldle az érintett azonositott vagy azonosithatd. Az Adatkezelé akkor
tekint egy adatot személyes adatnak, amennyiben rendelkezik azzal a technikai feltétellel, amely
segitségével képes az adatbdl azonositani az érintettet.

6.1.5. Az Adatkezel6 csak ugy folytat adatkezelést, hogy az minden szakaszaban megfelel az
adatkezelési célnak.

6.1.6. Az Adatkezeld jelen Szabalyzat vagy a konkrét adatkezelési folyamatleirds és tajékoztatas
nyilvanossagra hozatalaval minden esetben kozli az érintettel az adatkezelés céljat, az adatkezelés
jogalapjat, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos, a GDPR 13-14. cikkében meghatarozott tényeket.

6.1.7. Az Adatkezeld6 munkaszervezeési, fizikai, informatikai €és jogosultsagkezelési eszkozokkel
gondoskodik arrdl, hogy illetéktelen személyek a személyes adatokat ne ismerhessék meg.

6.1.8. Az Adatkezel6 munkatarsai €s az adatkezelésben résztvevd, annak valamely miiveletét végzo
szervezetek munkatarsai és megbizottjai (alvallalkozoéi) kotelesek az adatkezelés soran megismert
személyes adatokat titokként megérizni.

6.2. A személyes adatokkal kapcsolatos titoktartasi szabalyok

6.2.1. A személyes adatok egyetlen része vagy toredéke sem tehet6 kozzé, nem bocsathato

rendelkezésre vagy nem tarhato fel semmilyen modon harmadik személy elétt, kivéve, ha a személyes
adat kdzérdekbdl nyilvanos adatként torténd nyilvanossagra hozatalat jogszabaly irja eld.
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6.2.2. Az Adatkezel6 munkatarsai kotelesek megtenni azokat az intézkedéseket, amelyek kizarjak,
hogy a széban elhangzott, papiralapon vagy elektronikus formatumban rogzitett személyes adatot
barmely harmadik személy jogosulatlanul megismerje.

6.2.3. Személyes adatrol papiralapu vagy elektronikus masolat csak abban az esetben készithetd, ha azt
az adatkezelés folyamata sziikségessé teszi vagy jogszabaly eldirja.

6.2.4. Ha az Adatkezel6 valamely munkatarsa a Szabalyzatot megszegi, az Adatkezel és kozte 1évo
jogviszony jellegétdl fliggden feleldsséggel tartozik.

6.2.5. Ha a Szabalyzatot az Adatkezeldvel munkaviszonyban allo6 személy szegi meg és ezzel kart
okoz, igy a munkaviszony ellatasra vonatkozo altalanos (a mindenkori munka torvénykdnyvérol
sz016, a Szabalyzat kiaddsakor a munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi L. térvény) vagy specialis
jogszabaly munkaviszonybdl szarmazo kotelezettségének megszegésével okozott karra vonatkozo
szabalyok szerint felel.

6.2.6. Ha a Szabdlyzatot az Adatkezeldvel egyéb jogviszonyban all6 személy szegi meg és ezzel kart
okoz, gy a mindenkori Polgari tdrvénykonyv (a Szabalyzat kiadasakor a Polgari Torvénykonyvrol
sz6016 2013. évi V. térvény) karokozasért valo feleldsségre vonatkozo szabalyok szerint felel.

6.2.7. A személyes adatokkal kapcsolatos titoktartasi nyilatkozat a Szabalyzat 1. sz. melléklete.

7. AZ ADATKEZELES LEHETSEGES JOGALAPJAI

7.1. Altalanos szabalyok

7.1.1. Az adatkezelés jogalapjat az Adatkezel6 minden adatkezelési folyamatnal meghatarozza. Az
adatkezelésre jogalapot csak a GDPR 6. cikk (1) bekezdése hataroz meg, kiilonleges adatok
kezelésének tilalma aldli feloldas feltételeit a 9. cikk (2) bekezdése hatarozza meg.

7.1.2. Az Adatkezelé az adatkezelési rendszerét ugy alakitja ki, hogy minden személyes adatra
vonatkozdan bizonyitani tudja, hogy mikor, milyen formdban tortént a személyes adat felvétele és
milyen tajékoztatast kapott az érintett a személyes adat felvételekor.

7.1.3. A személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartozd személyes adatot fészabaly szerint az
Adatkezel6 nem kezel, kivéve abban az esetben, amennyiben bizonyitani tudja a 7.3. pontban foglalt
valamely koriilmény fennallasat.

7.2. Az adatkezelés lehetséges jogalapjai személyes adatok esetében

7.2.1. Az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez.

7.2.2. Az adatkezelés olyan szerzé6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megeldzéen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges.

7.2.3. Az adatkezelés az Adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

7.2.4. Az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagn érdekeinek!
védelme miatt sziikséges.

! Létfontossdgu érdek példaul, de nem kizarélagosan: jarvany, katasztrofa, sziikséghelyzet.
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7.2.5. Az adatkezelés kozérdekii vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak kerectében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.

7.2.6. Az adatkezelés az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges.

7.2.7. Az Adatkezel6 a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontban nevesitett, az Adatkezelore ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz kapcsolododan, e
jogalappal adatkezelést végez, mert az Adatkezeld tavho ¢és melegviz szolgaltatast nyujt,
kozszolgaltatasként.

7.3. Koriilmények, feltételek, amelyek esetén az Adatkezelo személyes adatok kiilonleges
kategoriaiba tartozo adatokat kezelhet

7.3.1. Az érintett kifejezett hozzajarulasat adta az emlitett személyes adatok egy vagy tobb konkrét
celbol torténd kezeléséhez, kivéve, ha az unids vagy a hatalyos magyar jog ugy rendelkezik, hogy a
tilalom az érintett hozzdjaruladsaval sem oldhato fel.

7.3.2. Az adatkezelés az Adatkezelonek vagy az érintettnek a foglalkoztatast, valamint a szocidlis
biztonsagot ¢és szocialis védelmet szabalyozo jogi eldirasokbdl fakado kotelezettségei teljesitése és
konkrét jogai gyakorlasa érdekében sziikséges, ha az érintett alapvetd jogait és érdekeit védo
megfeleld garanciakrol is rendelkez6 unids vagy hatalyos magyar jog lehetové teszi.

7.3.3. Az adatkezelés az érintett vagy mas természetes személy 1étfontossagt érdekeinek védelméhez
sziikséges, ha az érintett fizikai vagy jogi cselekvoképtelensége folytdn nem képes a hozzajarulasat
megadni.

7.3.4. Az adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyeket az érintett kifejezetten
nyilvanossagra hozott.

7.3.5. Az adatkezelés jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

7.3.6. Az adatkezelés jelentds kozérdek miatt sziikséges, unids jog vagy a hatalyos magyar jog alapjan,
amely aranyos az elérni kivant céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez vald jog
Iényeges tartalmat, és az érintett alapvetd jogainak és érdekeinek biztositdsara megfeleld és konkrét
intézkedéseket ir eld.

7.3.7. Az adatkezelés megel6z0 egészségiigyi vagy munkahelyi egészségiligyi célokbol, a
munkavallald munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnozis felallitasa, egészségiligyi vagy
szocialis ellatas vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségiigyi vagy szocialis rendszerek ¢és
szolgaltatdsok irdnyitasa érdekében sziikséges, unidés vagy hatdlyos magyar jog alapjan vagy
egészségligyl szakemberrel kotott szerzodés értelmében, amennyiben az adatok kezelése olyan
szakember altal vagy olyan szakember feleléssége mellett torténik, akire szakmai titoktartasi
kotelezettség hatalya alatt all.

7.3.8. Az adatkezelés a népegészségiigy terliletét érintd kozérdekbol sziikséges.
7.3.9. Az adatkezelés kozérdekti archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatasi vagy statisztikai célbol
sziikséges olyan unids vagy hatalyos magyar jog alapjan, amely aranyos az elérni kivant céllal,

tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez vald jog lényeges tartalmat, és az érintett alapvetd
jogainak és érdekeinek biztositdsara megfeleld és konkrét intézkedéseket ir eld.
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7.4. Hozzajarulas, mint jogalapra vonatkozo kiilonleges szabalyok

7.4.1. Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzéjarulasan alapul, ugy az érintett a hozzajarulasat
barmilyen bizonyithaté mdédon megadhatja, igy irdsban (nyilatkozaton, dokumentumon), szoban ¢€s
rautalo magatartassal is.

7.4.2. Az Adatkezel6 nem tesz kiilonbséget a hozzajarulasok kozott azok formajat tekintve, a
hozzajarulasok formai egyenértékiiek, de fenntartja maganak a jogot, hogy egyes adatkezelések esetén
a hozzajarulas egyes formait kizarja.

7.4.3. Az Adatkezeld minden adatkezelési folyamatat gy hatarozza meg jelen Szabalyzat kiadasakor
¢s minden, a késébbiekben bevezetendd adatkezelés esetén, hogy amennyiben annak jogalapja az
érintett hozzajarulasa, gy képes legyen annak bizonyitasara, hogy az érintett személyes adatainak
kezeléséhez hozzajarult.

7.4.4. A 7.43. pontban foglaltakat els6sorban ugy tesz eleget az Adatkezeld, hogy elsddlegesen
irasban szerzi be az érintett hozz4jarulasat, amelyet igy az irasbeliséggel tud igazolni.

7.4.5. Amennyiben az Adatkezel6 a rautald magatartast vagy a szobeliséget is elfogadja a hozzajarulas
jogalapjaul, Ggy az adatkezelés minden koriilményét megvizsgalja és dokumentalja, hogy utobb is
igazolni tudja a hozzajarulast.

7.4.6. Az Adatkezelé az adatkezelései soran lehetdség szerint minden egyes személyes adatnal
feltlinteti, hogy a hozzajarulas:
— mikor érkezett (nap, adott esetben ora-perc),
— milyen formaban tortént (irasban/szdban/rautaldo magatartassal),
— milyen cselekmény eredménye, ha ez értelmezhetd (példaul: feliratkozas / jelentkezés /
kapcsolatfelvétel / stb.).

7.4.7. Az Adatkezeld biztositja a jogot arra is, hogy az érintett ugyanugy, ahogy a hozzajarulast
megadta, a hozzajarulasat visszavonja. A rautalé magatartassal megtett hozzajarulas visszavondsat

csak irdsban fogadja el az Adatkezeld.

7.4.8. Az Adatkezel6 a visszavonas tényét az adatkezelés soran rogziti, az adatot a tovabbiakban nem
kezeli, de az adat helyét ,,a hozzajarulas visszavonva” jelzéssel jeloli meg.

7.4.9. A 7.4.8. pont szerinti megjelolés tartalmazza hozzajarulas visszavonasara vonatkozo, a 7.4.6.
pont szerinti értelemszerii adatokat.

7.5. Szerz6déses jogviszonyra, mint jogalapra vonatkoz6 kiilonleges szabalyok

7.5.1. Ha az adatkezelés jogalapja az Adatkezelével irasban kotott szerz6dés megkotését megelézden
1épések tétele vagy teljesitése, ugy a szerzédésnek minimalisan tartalmaznia kell az arra vald utaldst,
hogy az adatkezelés a jelen Szabalyzat szerint torténik.

7.5.2. Csak akkor alkalmazhato 7.2.2. szerinti jogalap, ha az szerzddés egyik szerzodo fele az érintett.
7.6. Jogi kotelezettségre, mint jogalapra vonatkoz6 kiilonleges szabalyok

7.6.1. Amennyiben az adatkezelés jogalapja az adatkezelére vonatkoz6 jogi kotelezettség, Ggy e jogi

kotelezettséget csak és kizarolag az Eurdpai Unid vagy Magyarorszag hatdlyos €s alkalmazando
jogszabalyanak kell megallapitania.
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7.6.2. Jogi kotelezettséget az Infotv. 5. § (3) bekezdése alapjan csak torvény vagy onkormanyzati
rendelet allapithat meg, amennyiben azonban a jogi kotelezettség mas jogforrasi szinten elhelyezkedo
norméban vannak leszabalyozva, az Adatkezel6 nem tekinthet el az alkalmazasatol.

7.6.3. Amennyiben a 7.6.2.-ben megjeldlt jogszabaly adja az adatkezelés jogalapjat, ugy azt csak
akkor alkalmazza az Adatkezeld, amennyiben megfelel az Infotv. 5. § (3) bekezdés eldirasanak, igy
nem csak az adatkezelés kotelezettségét hatdrozza meg, hanem a kezelendd adatok fajtait, az
adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok megismerhetdségét, az adatkezelé személyét, valamint az
adatkezelés id6tartamat vagy sziikségessége idoszakos feliilvizsgalatat is.

7.6.4. Amennyiben az Adatkezeld az adatkezelése soran jogalapként a jogi kdtelezettséget hatarozza
meg, Ugy a 8.1.5. szerinti adatkezelési tajékoztatoban és folyamatleirasban az Adatkezelé megnevezi a
jogi kotelezettséget eldird jogszabalyt annak nevével és a kotelezettséget eldird pontos jogszabdlyi
helyet.

7.7. Létfontossagu érdekre, mint jogalapra vonatkozo kiilonleges szabalyok

7.7.1. Az Adatkezeld természetes személy létfontossagu érdekére hivatkozo, 7.2.4. pont szerinti
jogalappal akkor végez adatkezelést, ha az adott adatkezelés egyéb jogalappal nem végezhetd.

7.7.2. Az elszamoltathatdsag elve miatt a 7.7.1. szerinti eldirds szerint az Adatkezelé az adatkezelés
megkezdése eldtt koteles megvizsgalni, hogy a személyes adat kezelése megvalosithato-e barmely mas

jogalappal.

7.7.3. Ugyancsak az elszamoltathatosag elvébdl fakaddan az Adatkezel6nek tudnia kell bizonyitania a
létfontossagu érdek fennalltat.

7.8. Kozérdekii feladatra, mint jogalapra vonatkozé kiilonleges szabalyok
7.8.1. Az Adatkezel6 piaci és kdzszolgaltatasi tevékenységet végez.

Piaci tevékenységei: tervezés, szakértés gépészet, villamossdg, miszeres automatizalas teriileteken,
energiaveszteség feltards, ¢épiilet energetikai vizsgalat, hoékameras vizsgalat elvégzése,
épiiletenergetikai auditalas keretében épiiletek energetikai jellemzéinek meghatarozasa, épiiletek és
hétermeld berendezések energetikai tanusitasa, szerelési tevékenység (gépészet, villanyszerelés), ,
betizemelési feliilvizsgalat,

Kozszolgaltatasi tevékenység: kdzponti fiitési (tavhoszolgaltatas) és hasznalati melegviz biztositas
lakotelepi tarsashazak szamara.

Miikddését meghatarozo jogszabalyok kiillondsen:

Piaci szolgaltatasi teriilet

e 176/2008. (VL. 30.) Korm. rendelet az ¢épiiletek energetikai jellemzdinek
tanusitasarol,

e 264/2008. (XI. 6.) Korm. rendelet a hétermeld berendezések €s 1égkondicionald rendszerek
energetikai feliillvizsgalatarol,

e 7/2006. (V. 24.) TNM rendelet az épiiletek energetikai jellemzdinek meghatarozasaral,

e 10/2016. (IV. 5.) NGM rendelet a munkaeszkdzok és haszndlatuk biztonsagi és egészségligyi
kdvetelményeinek minimalis szintjérdl,

e 54/2014. (XII. 5.) BM rendelet az Orszagos Tlzvédelmi Szabalyzatrol,

e 14/2015. (II. 10.) Korm. rendelet a fluortartalmt {iveghazhatast gazokkal és az 6zonréteget
lebontd anyagokkal kapcsolatos tevékenységek végzésének feltételeirdl.
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Kozszolgaltatasi teriilet
e atavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIL. térvény,
e 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet a tavhoszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL. torvény
végrehajtasarol,
e NYIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS KOZGYULESENEK 41/2005.(X.27.) KGY
rendelete, és 42/2005.(X.27.) KGY rendelete,
e az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol szolo 2013. évi CLXXXVIIL. torvény.

Mindkét teriilet
o a fogyasztovédelemrodl sz6l6 1997. évi CLV. torvény,
e aszamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény.

7.8.2. A fent ismertetett kozszolgaltatasi terlileten végzett tevékenységek kozérdekii vagy kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak mindsiilnek, igy ennek keretében személyes adatok kezelése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés e) jogalappal végezhetdk, a tobbi tevékenysége nem végezhetd ezen a jogalapon.

7.9. Jogos érdekre, mint jogalapra vonatkozo kiilonleges szabalyok

7.9.1. Az Adatkezel6 a 7.2.6. pontban foglalt jogalap alkalmazasa esetén az adatkezelés megkezdése
el6tt az érintettek maganszférajanak, érdekeinek és alapvetd jogainak biztositasa érdekében a 9. pont
szerinti érdekmérlegelési tesztet végez el.

7.9.2. A konkrét adatkezelési folyamat soran az Adatkezeld megfeleld tajékoztatast nyujt az érintettek
szamara az adatkezelés jogalapjarol.

7.9.3. A 7.2.6. pontban foglalt jogalapot a sziikségesség-aranyossag elve alapjan alkalmazza az
Adatkezeld, ha az adatkezeléssel elérend cél mdas jogalappal nem megvalosithatd és az érintett
maganszférajanak korlatozasa aranyban all az elérendd céllal.

7.9.4. Az érdekmérlegelési tesztet az €rintett — kérelmére — barmikor megismerheti.
8. AZERINTETTEK JOGAI
8.1. Az érintett tajékoztatasa az adat felvételéhez kapcsolédéan a GDPR 13. és 14. cikk szerint.

8.1.1. Abban az esetben, amennyiben az adatkezelés soran a személyes adatokat az Adatkezeld
kozvetleniil az érintettdl szerzi meg, Ggy a személyes adatok megszerzésének idépontjaban - a jelen
Szabalyzat 2. sz. mellékletében foglalt minta segitségével - az alabbiakrol tajékoztatja az érintettet:

— az Adatkezel6 pontos megnevezése, elérhetdségei,

— az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldjének elérhetdsége(i),

— az adatkezelés célja,

— az adatkezelés jogalapja,

— amennyiben az adatkezelés célja az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitése, ugy az Adatkezeld vagy a harmadik fél jogos érdekének megnevezése,

— amennyiben az Adatkezeld a személyes adatokat az adatkezelés soran harmadik fél szamara
atadja, a személyes adatok cimzettjei, illetve (vagy) a cimzettek kategoriai,

— a személyes adatok tarolasanak iddtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjai,

— az ¢érintett azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes
adatokhoz valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatosagahoz valo jogarol,

— ahozzjjarulas visszavondsara irdnyuld jog gyakorldsanak szabalyai,
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a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informécioszabadsag Hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak
jogarol,

annak ténye, hogy a személyes adat kezelése szolgaltatasa jogszabalyon, szerzddéses
kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének eldfeltétele és az érintett koteles-e a
személyes adatokat megadni, valamint a lehetséges kovetkezmények, amennyiben az érintett
személyes adatait nem adja meg,

az automatizalt dontéshozatal ténye, valamint legalabb az ennek soran alkalmazott logika és
arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, €s az
érintettre nézve milyen varhat6 kdvetkezményekkel bir.

8.1.2. Amennyiben az Adatkezel6 a személyes adatot nem kdzvetleniil az érintettdl szerzi meg - a
jelen Szabalyzat 3. sz. mellékletében foglalt minta segitségével - az alabbiakrol tajékoztatja az
érintettet:

az Adatkezel6 pontos megnevezése, elérhetdségei,

az Adatkezel6 adatvédelemi tisztviseldjének elérhetésége(i),

az adatkezelés célja,

az adatkezelés jogalapja,

a kezelt személyes adatok kategoriai,

amennyiben az Adatkezel§ a személyes adatokat az adatkezelés soran harmadik fél szamara
atadja, a személyes adatok cimzettjei, illetve (vagy) a cimzettek kategoriai,

a személyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idOtartam
meghatdrozasanak szempontjai,

amennyiben az adatkezelés célja az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitése, gy az Adatkezeld vagy a harmadik fél jogos érdekének megnevezése,

az ¢érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatosagahoz valo jogardl,

a hozzajarulas visszavonasara iranyulo jog gyakorlasanak szabalyai,

a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosaghoz cimzett panasz benyujtdsdnak
jogarol,

a személyes adat forrasa,

amennyiben az adatok harmadik forrasbol valo gyijtését jogszabaly irja eld, ugy a konkrét
jogszabalyi hely megjelolése,

a személyes adat az Adatkezel6 altali megszerzésének iddpontja,

amennyiben az Adatkezeld altal folytatott igyben van sziikség a személyes adatokra, tigy a
konkrét {igy ligyszammal vagy egyéb modon torténd megjeldlése,

annak ténye, hogy a személyes adat nyilvanosan hozzaférhet6 forrasbol szarmazik-e,

az automatizalt dontéshozatal ténye, valamint legalabb az ennek soran alkalmazott logika és
arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és az
érintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel bir.

8.1.3. Amennyiben az Adatkezel$ az adatkezelése soran az adatot nem kozvetleniil az érintettdl szerzi
meg, az érintettet az alabbi id6pontban tajékoztatja:

a személyes adatok megszerzésétol szamitott észszerli hataridon, de legkésobb egy honapon
beliil,

ha az Adatkezel6 a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljara hasznalja, az
érintettel valo els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval vagy

ha az Adatkezel6 az adatokat varhatéan mas cimzettel is kozli, legkésobb a személyes adatok
els6 alkalommal val6 kozlésekor.

8.1.4. Ha az Adatkezel6 a személyes adatot nem kozvetlenill az érintettdl szerzi meg, nem kell
tajékoztatni, amennyiben:
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— az ¢rintett mar rendelkezik az ezen pontokba foglalt informaciokkal,

— a szoban forgd informéciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul
nagy erdfeszitést igényelne,

— az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten eldirja az Adatkezel6re alkalmazandd unids
vagy a hatalyos magyar jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgaldo megfeleld
intézkedésekrol is rendelkezik, vagy

— a személyes adatoknak valamely unidés vagy a hatadlyos magyar jogban elGirt szakmai
titoktartasi kotelezettség alapjan bizalmasnak kell maradnia.

8.1.5. A tajékoztatast az Adatkezeld elsdsorban a jelen Szabalyzat fliggelékét képezd adatkezelési
tajékoztatokkal/folyamatleirdsokkal valositja meg. Ezen tajékoztatokat, folyamatleirasokat az
Adatkezelé minden olyan esetben elkésziti, amikor az érintettet tajékoztatnia kell az adatkezelésrol. A
tajékoztato, folyamatleiras nyilvanossagra hozatalanak szabalyai:

— a folyamatleirasok/tajékoztatok a jelen Szabalyzat szerint elkészitett adatkezelési nyilvantartas
elvalaszthatatlan részét képezi,

— a folyamatleiras/tajékoztatok minden esetben az adatkezelés megkezdése el6tt az érintett
szamara megismerhetd kell, hogy legyen,

— minden olyan folyamat soran, amikor az adat felvétele papiralapon torténik, az adat
felvételének helyén elérhetonek kell lennie az adott folyamatleirasnak/tajékoztatonak,

— minden olyan folyamat sordn, amikor az adat felvétele technikai eszkoz utjan torténik, a
technikai eszkdz segitségével elérhetonek kell lennie a folyamatleirasnak/tajékoztatonak,

— minden olyan esetben, amikor az érintett rautald magatartassal jarul hozza az adatkezeléshez, a
folyamatleirasnak/tajékoztatonak a rautaldé magatartds megtételéiil szolgald helyen kell
elérhetonek lennie, hogy az érintett ennek tudataban jarulhasson hozza az adatkezeléshez,

— amennyiben feltételezhetd, hogy az érintett maga fogja kezdeményezni az adatkezelést, ezen
adatkezelések folyamatleirasai/tajékoztatoi elérhetének kell lennie az Adatkezel honlapjan az
érintett el6zetes tajékoztatasa érdekében,

— a tajékoztatokat ugy kell nyilvanossagra hozni, hogy az Adatkezeld6 minden esetben
bizonyitani tudja, hogy az érintett azokat az adatkezelés megkezdése eltt megismerhette, igy
kiilondsen online feliileten torténd adatfelvétel esetén egy un. ,.check box” segitségével
nyilatkoztatja az Adatkezeld, hogy az adatkezelés szabalyait megismerte, elolvasta és azokat
elfogadta, tovabba hozzajarulasat adta.

Amennyiben az Adatkezeld az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatot/folyamatleirast az érintettel
megismerteti, ugy vélelmezi, hogy az érintett azt megismerte és elfogadta, adott esetben hozzajarulasat
adta.

8.2. Az érintett tajékoztatisa a ra vonatkozo folyamatban 1évé adatkezelésrol (,,hozzaférési jog”)

rrrrr

Adatkezel6 az alabbiakrol tajékoztatja:

— az adatkezelés célja vagy céljai,

— az ¢érintett személyes adatok kategoriai,

— azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat az
Adatkezelé mar kozolte vagy a jovoben kdzolni fogja,

— a személyes adatok tarolasanak tervezett iddtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
iddtartam meghatarozasanak szempontjai,

— ahelyesbitési jog gyakorlasanak szabalyai,

— atorlési jog gyakorlasanak szabalyai,

— az adatkezelés korlatozasara iranyulo jog gyakorlasanak szabalyai,

— atiltakozasi jog gyakorlasanak szabalyai,

— a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz valé panasz benyujtasanak joga,

— ha a személyes adatok forras nem az €rintett, a forrasra vonatkozé minden elérhet6 informacio,
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— amennyiben az adatkezelés automatizalt dontéshozatalon alapszik, gy ennek ténye, valamint
az alkalmazott logikara és arra vonatkozé értheté informaciok.

8.2.2. Az Adatkezel6 a 8.2.1. szerinti tajékoztatds (4. sz. melléklet szerinti minta formanyomtatvany)
soran az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett kérelmére az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld ésszerti mértékii
dijat szamithat fel.

8.2.3. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmét, az informaciokat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett mashogy kéri.

8.2.4. Az Adatkezeld egyetlen munkatarsa sem ad tajékoztatast az Adatkezeld altal kezelt konkrét
személyes adatrdl telefonos tton.

8.3. Az érintett helyesbitéshez valé joga

8.3.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat, vagy kérje azok kiegészitését.

8.3.2. Amennyiben az érintett személyes adatanak helyesbitését kéri és nem all rendelkezésre a
személyes adat, amelyre a mar kezelt adatot helyesbiteni kell, hianypétlasra hivja fel az Adatkezel6 az
érintettet.

8.3.2. Amennyiben az érintett személyes adatanak helyesbitését kéri és a személyes adat rendelkezésre
all, az Adatkezeld a személyes adatot helyesbiti és azzal egyidOben irasban tajékoztatja az érintettet a
helyesbités tényérdl és idopontjarol az S. sz. melléklet szerinti formanyomtatvany felhasznalasaval.

8.4. Az érintett torléshez valo joga (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

8.4.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
— a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gylijtotték vagy mas
modon kezelték,
— az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja,
— az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre,
— aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,
— a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell,
— a személyes adatok gytlijtésére a 16 éven aluli gyermekek részére az informacios
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

8.4.2. Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a 8.4.1. pontban irtak szerint
tordlni koteles, az elérhetd technologia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi
az ¢észszerlien elvarhatd Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezeloket, hogy az érintett kérelmezte téliikk a szdban forgd
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

8.4.3. A személyes adat az érintett kérelmére sem torolheté a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében foglalt
adatkezelések esetében.
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8.4.4. A személyes adatot az Adatkezelé olyan médon torli, hogy helyreallitisa tobbé ne legyen
lehetséges.

8.4.5. Amennyiben a személyes adat a személyes adatot hordozd adathordozordl nem tordlhetd, az
Adatkezel6 a személyes adat adathordozdjat koteles megsemmisiteni.

8.4.6. Amennyiben az érintett olyan személyes adatot kivan toroltetni, amely hidnyaban az érintett és
az Adatkezel6 kozotti jogviszony nem tarthatod fenn, a jogviszony megszinik. Errél azonban a torlés
elétt az Adatkezeld tajékoztatja az érintettet és amennyiben torlési kérelmét fenntartja, a torlés
megtorténik. A torlési kérelem fenntartdsdnak mindsiil, ha a tajékoztatds kézbesitésétdl szamitott 3
napon beliil az érintett torlési kérelmét nem vonja vissza.

8.4.7. A személyes adat torlésére vagy az adathordozd megsemmisitésre az alabbi szabalyok koziil a
felsorolasban eldbb szerepld szabalyt kell alkalmazni. Amennyiben az alkalmazando6 szabaly az adott
személyes adatra nézve nem értelmezhetd, a felsorolasban soron kdvetkezo szabalyt kell alkalmazni:
— aszemélyes adat kezelésének megsziintetésére vonatkozo kotelezo jogszabalyi elbiras,
— az Adatkezeld iratkezelési szabalyzatdinak a személyes adatot hordozd papiralapt
dokumentum megsemmisitésére vonatkozo eldiras,
— a Szabalyzat konkrét adatkezelésre vonatkozo, adattorlési vagy adatmegsemmisitési GDPR
szerinti adattorlési, vagy adatmegsemmisitési szabalya.

8.5. Az adatkezelés korlatozasahoz fiiz6do érintetti jog

8.5.1. Az érintett kérelmezheti az AdatkezelOnél a ra vonatkozdan az Adatkezeld altal tarolt személyes
adatok megjelolését jovobeli kezelésiik korlatozasa céljabol.

8.5.2. Az Adatkezel6 az érintett kérelmére akkor korlatozza az adatkezelést, amennyiben az alabbi
feltételek egyike fennall:

— az érintett kérelmében vitatja a ra vonatkozo személyes adatok pontossagat, ebben az esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, ameddig az Adatkezeld ellendrzi a személyes
adatok pontossagat,

— az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

— bar az Adatkezelonek az adatkezelés megkezdése eldtt meghatarozott cél eléréséhez mar nincs
sziiksége a személyes adat kezelésére, de az érintett kérelmében igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

— az ¢érintett a 8.6. pont alapjan az tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
elsobbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

8.5.3. Amennyiben a személyes adat kezelését korlatozza az Adatkezeld, tigy a korlatozas iddtartama
soran csak az érintett hozzajarulasaval vagy jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve a
valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

8.5.4. A 8.5.3. pont nem vonatkozik az adat tarolasara, mint adatkezelési miveletre, azt a korlatozas
alatt is koteles megtenni az Adatkezelo.

8.5.5. Amennyiben az adatkezelés korlatozasat az Adatkezeld feloldja, a korlatozas feloldasa eldtt

legkésdbb harom (3) munkanappal korabban a korlatozas feloldasanak tényérdl irdsban tajékoztatja azt
az érintettet, akinek a kérésére a korlatozas megtortént.
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8.6. Tiltakozas a személyes adat kezelése ellen

8.6.1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekli vagy az Adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladattal kapcsolatos kezelése, vagy az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitése kapcsan végzett kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

8.6.2. Az Adatkezeld a 8.6.1. szerinti tiltakozas esetén megvizsgalja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejui jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
¢s szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

8.6.3. Amennyiben az Adatkezel6 a 8.6.2. szerinti vizsgalata soran megallapitja, hogy a 8.6.2. pontban
foglalt feltételek egyike sem érvényesiil, a tiltakozassal érintett személyes adatot nem kezeli tovabb.

8.7. Az adathordozhatésaghoz valé érintetti jog gyakorlasa
8.7.1. Amennyiben az adatkezelés jogalapja az érintetti hozzajarulasa vagy 7.2.2. pont szerinti
szerz6désen alapul, ugy az érintett jogosult arra, hogy az altala az Adatkezel® részére atadott

személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja.

8.7.2. Az Adatkezel6 a 8.7.1. szerinti megfelelést elsGsorban .xml, .csv, .txt, .xls vagy .doc
formatumban teljesiti a kérelemmel érintett személyes adatok jellegétdl fiiggden.

8.7.3. Az ¢érintett kérelmezheti tovabba az Adatkezelotol, hogy az altala kezelt személyes adatokat egy
masik, az érintett altal egyértelmiien megjeldlt adatkezeldnek tovabbitsa.

8.7.4. E pontban foglalt jog nem illeti meg az érintettet, ha az adatkezelés kozérdekli vagy az
adatkezelore ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges, valamint, ha ez a jog hatranyosan érintené masok jogait és szabadsagait.

8.8. Jogorvoslat

8.8.1. Az ¢érintett a GDPR 77. cikk (1) bekezdése alapjan az Adatkezeld adatkezelési eljarasaval
kapcsolatos panasszal a NAIH-hoz fordulhat.

8.8.2. Az ¢rintett a GDPR 79. cikk (1) bekezdése szerint az Adatkezeld adatkezelési eljarasaval
kapcsolatos jogsértés miatt a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez
fordulhat.

8.9. Az érintett jogainak érvényesitése az Adatkezel6 adatkezelései soran

8.9.1. Az Adatkezel6 annak érdekében, hogy az érintettek érintetti jogaikkal élhessenek, jelen pontban
rogziti az érintetti joggyakorlassal kapcsolatos jogokat, kotelezettségeket €s eljarasi szabalyokat.

8.9.2. Az Adatkezel6 minden esetben torekszik arra, hogy az érintettnek adott tdjékoztatdsa minden
esetben a GDPR 4altal meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor,

atlathato, érthetd, konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

8.9.3. Az Adatkezeld az érintettnek adott minden tdjékoztatast foszabaly szerint irasban tesz meg,
ideértve az elektronikus utat is.
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8.9.4. Amennyiben az érintett kéri a személyes szobeli tajékoztatast, ugy személyazonossaga
igazolasat kovetéen az Adatkezeld erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast szoban is
megadhatja.

8.9.5. Az Adatkezel6 az érintett szamara tajékoztatast csak és kizarolag abban az esetben nyujt, ha az
Adatkezeld erre felhatalmazott munkatarsa meggy6zodott az érintett személyazonossagarol.

8.9.6. Az ‘érintett személyazonossagarol vald meggydzodésnek szamit, ha az Adatkezeld erre
felhatalmazott munkatarsa elott:

— az érintett személyazonossagat a hatalyos magyar jog szerinti személyazonossag igazolasara
alkalmas okmany bemutatisaval (igy kiilondsen, de nem kizardlagosan személyazonosito
igazolvannyal, utlevéllel, vezet6i engedéllyel) igazolja,

— az érintett személyazonossagat az Europai Unio joga szerint személyazonossag igazolasara
alkalmas okmany bemutatasaval igazolja,

— az ¢rintett kérelme az Adatkezeld eldtt mar korabbi ligybdl ismert, az érintetthez kdthetd e-
mail cimrél érkezik,

— az ¢rintett kérelme az Adatkezel6 altal biztositott, zart, a megfeleld személyazonositas
megtorténte utan hasznalhat6 csatornan érkezik.

8.9.7. Az Adatkezel6 nem fogadja el a személyazonositas telefonos uton torténd egyetlen formajat
sem, igy az érintett telefonon nem kezdeményezheti az érintetti jogainak érvényesitését.

8.9.8. Amennyiben a személyazonossag igazoldsa nem torténik meg, az Adatkezeld az érintetti
joggyakorlasi kérelmet elutasitja és egyben tajékoztatja az érintettet, hogy a Szabalyzatban irtak

szerint miként gyakorolhatja érintetti jogait.

8.9.9. Az Adatkezel§ az érintettet a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az
érintetti joggyakorlasra vonatkozo kérelme kapcsan tett intézkedésrol.

8.9.10. Beérkezésnek az szdmit, ha az igényt az érintett:
— szoban személyesen az Adatkezeldnek személyazonositast kovetden megteszi,
— az irasba foglalt igény az Adatkezeld elérhetdségére megérkezik.

8.9.11. Az egy honapos hataridét az Adatkezeld maximum tovabbi két honappal meghosszabbitja, ha a
kérelem Osszetettsége vagy az aktudlisan kezelt kérelmek szama azt indokolja.

8.9.12. A hatarid6 meghosszabbitasar6l a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil az Adatkezeld tajékoztatja az érintettet.

8.9.13. Amennyiben az Adatkezel6 nem intézkedik az érintett kérelmére, ugy az érintett a 8.8. pontban
foglalt jogorvoslati jogaval élhet az Adatkezeld ellen.

8.9.14. Az Adatkezel? a tajékoztatast és intézkedéseket dijmentesen végzi.

8.9.15. A tajékoztatas ¢és intézkedés megtételéréért az Adatkezeld vezetd tisztségviseldje felelds a
szakterliletek altal szolgaltatott adatok alapjan az adatvédelmi tisztviseld kozremiikddésével.

8.9.16. A tajékoztatast a vezetd tisztségviseld teszi meg.
8.9.17. A téjékoztatasra vonatkoz6 adatok birtokdban [évé szakteriilet koteles a vezetd

tisztségviselovel egyiittmiikddni, szamara elézetesen irdsban minden informaciot, adatot megadni a
tajékoztatas teljesitéséhez.

ENERGOCOOP Kft.



20| oldal Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdalyzat

9. ERDEKMERLEGELES ES AZ ERDEKMERLEGELESI TESZT ELVEGZESE

9.1. A jogos érdekre, mint jogalapra valé hivatkozas (7.9. pont) esetén a 7. sz. melléklet
felhasznalasaval elkészitett érdekmérlegelési tesztnek sorrendben az alabbiakra kell kiterjednie:
— akezelni kivant személyes adat meghatarozasa,
— annak a személynek a meghatarozasa, akinek a jogos érdekében az adatkezelés sziikséges,
— ajogos érdek bemutatasa,
— az adatkezelés céljanak meghatarozasa,
— annak vizsgalata, hogy az adatkezelés feltétlenlil sziikséges-e a feltart jogos érdek
érvényesitéséhez,
— ha az adatkezelés sziikséges a jogos érdek érvényesitéséhez, annak vizsgalata, hogy az
érvényesithetd-e mas, az érintett maganszférajat nem vagy kevésbé érintd folyamattal,
— ha a jogos érdek nem érvényesithetd mas folyamattal annak vizsgalata, hogy az adatkezelés
esetén az €rintett érdekei, alapjogai mennyiben korlatozédnak vagy sériilnek,
— ajogos érdek és az érintetti alapjogi korlatozas dsszevetése,
— az érdekmérlegelési teszt eredménye,
— az érdekmérlegelési teszt elvégzésének datuma,
— amennyiben az érdekmérlegelési teszt eredményeként a személyes adat kezelhetd, ugy az
adatkezelési folyamat bevezetésének idépontjanak meghatarozasa.

9.2. Amennyiben az érdekmérlegelési teszt eredményeként az Adatkezel6 megallapitja, hogy az
adatkezeléssel érintett jogos érdekkel szemben elsGbbséget ¢lveznek az érintett érdekei és alapvetd
jogai, a 7.2.6. pontban foglalt (jogos érdek érvényesitése) adatkezelési jogalapot nem alkalmazza.

10. A TARSASAG ADATVEDELMI RENDSZERE
10.1. Altalanos rendelkezések

10.1.1. Az Adatkezeld vezetd tisztségviseldje az Adatkezeld sajatossagainak figyelembevételével e
Szabdlyzatban hatdrozza meg az adatvédelmi eldirdsok megvaldsitasdhoz sziikséges feladat- és
hataskoroket.

10.1.2. Az Adatkezel6 minden adatkezelése felett a feliigyeletet elsddlegesen a vezetd tisztségviseld
latja el. Feladatat a kinevezett vagy megbizott adatvédelmi tisztviseld tdmogatja.

Az Adatkezel6 az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségét kozzéteszi honlapjan, valamint bejelenti nevét
¢s elérhetdségét a NAIH részére.

10.1.3. A Szabalyzatban eldirtak betartatasaért az Adatkezeld minden munkatarsa felelGs.

10.1.4. Mindenki koteles gondoskodni arrdl, hogy jogosulatlan személyek ne tekinthessenek be
személyes adatokba, tovabba arrol, hogy a személyes adat tarolasa, elhelyezése ugy keriiljon
kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhetd, megismerhetd,
megvaltoztathatd, megsemmisithetd.

10.2. Hataskorok az adatvédelemmel kapcsolatosan

A vezet6 tisztségviseld

- felelés az érintettek 8.2. pontban foglalt jogainak gyakorlasdhoz sziikséges feltételek
biztositasaért,

- felelds az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok védelméhez sziikséges személyi, targyi és
technikai feltételek biztositasaért,

- felelds az adatkezelésre iranyuld ellenOrzés soran esetlegesen feltart hidnyossagok vagy
jogszabalysértd koriilmények megsziintetéséért, a személyi felelésség megallapitasahoz
sziikséges eljaras kezdeményezéséért, illetve lefolytatasaért,
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feliigyeli az adatvédelmi tisztviseld tevékenységét,

belsé adatvédelmi vizsgalatot rendelhet el,

kiadja az Adatkezeld adatvédelemmel és adatbiztonsaggal kapcsolatos belsé szabalyzatait,
kiilondsen stlyos torvénysértés esetén a munkajogi szabalyok alapjan fegyelmi eljarast indit a
személyes adatot jogszabalysérto modon kezel6 személy ellen.

feladatait a kijelolt dolgozora delegalhatja.

Az adatvédelmi tisztviselo

segitséget nyjt az érintett jogainak biztositasaban;

jogosult a Szabalyzat betartasat ellendrizni,

kezeli az adatkezelési tevékenységek ¢&s egyéb nyilvantartast, és az adatkezelések
nyilvantartasat sziikség esetén modositja vagy — uj folyamat esetén — kiegésziti azt, kiilonos
tekintettel az adatvédelmi folyamatleirdsokra;

ellenérzi a GDPR ¢és az adatkezelésre vonatkozo mas jogszabalyok, valamint a Szabalyzat
rendelkezéseinek €s az adatbiztonsagi kovetelményeknek a megtartdsat és az ellendrzés
tapasztalatairol tajékoztatja a vezetd tisztségviseldt,

figyelemmel kiséri az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyvaltozasokat, ezek alapjan
indokolt esetben kezdeményezi a Szabalyzat modositasat,

kozremiikodik a NAIH-t6l az Adatkezelohoz érkezett megkeresések megvalaszolasdban és a
NAIH altal kezdeményezett eljaras soran, egyiittmiikodik a NAIH-al, kapcsolattartoi pontként
szolgél a NAIH felé,

altalanos allasfoglalas megadasa céljabol megkeresést fogalmaz meg a NAIH felé,

kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés vagy annak veszélyének
észlelése esetén annak megsziintetésére hivja fel az Adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot,
javaslatot tesz a sziikséges intézkedésekre az ellenérzési tapasztalatai és az adatvédelmi
eldirasok megszegésérol késziilt jegyzokonyvek alapjan,

feligyeli a kiils6 szervezetektol érkezd személyes adatokat érinté megkeresések teljesitését,
gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol,

kozremiikodik, valamint segitséget nyujt az adatkezeléssel kapcsolatos dontések
meghozataldban,

sziikség esetén felvildgositast nyujt az Adatkezeld munkatirsai szamdara adatvédelmi
kérdésekben,

véleményezi az Adatkezeld altal kiadand6 szabalyzatok azon részeit, amelyek adatvédelmi
kérdést érintenck,

kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozoan, valamint nyomon
koveti a hatasvizsgalat elvégzését;

ellatja a jogszabalyok altal raruhdzott adatvédelemmel kapcsolatos feladatokat.

Az informatikaért felel6s személy adatvédelemmel kapcsolatos feladatai:

ellatja a rendszergazdai feladatokat,

ellatja az informatikai fejlesztésekkel, beszerzésekkel kapcsolatos feladatokat, ligyelve a
beszerzések racionalizalasara, kompatibilitasara,

a kézremiikodik a dolgozok egyéni kodjanak, jelszavanak, jogosultsaganak beallitdsaban azon
szamitogépek, szerverek tekintetében, amelyekre adminisztratori jogosultsaggal rendelkezik,
hasznalatba allitas elott ellatja a szoftverek és hardverek rendszerbe allitasat (installalasat),

a szervereken tarolt adatok vonatkozasaban gondoskodik a kezelt adatok jogosultak altali
hozzaférésérdl, modositasardl, illetdleg gondoskodik a tarolt adatok megsemmisiilésének
megakadalyozasarol,

igény esetén kozremiikodik a szamitogépen/szerveren tarolt adatok esetében a megadott
szempontu adatszolgaltatasban,

elvégzi a szervereken, szamitogépeken tarolt adatok biztonsagi mentését, naplozasat,
virusfertdzottség esetén elvégzi a fertdzott informatikai eszkdz virusmentesitését,

sziikség szerint ellatja a szamitdgépek és a haldzat karbantartasat, gondoskodik a szerverek
tizemszer(i mikodésérol,
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- ellaja az informatikai eszk6zok szervizelésével kapcsolatos feladatokat, amennyiben
megoldhat6 szakszerviz segitsége nélkiil,

- lzemzavar esetén elvégzi az informatikai rendszerek Ujrainditasat, a halozat alkalmazasainak
¢és adatainak a visszatoltését,

- folyamatosan lizemelteti a szamitogépes halozatot,

- igény esetén segitséget nylUjt a szamitastechnikai alkalmazasok hasznalatanal és az
adatbazisok kezelésénél,

- ellatja az informatikai biztonsdg keretében az altalanosan elvart feladatokat, biztositja az
abban foglaltak teljesitését.

Az adatkezelésben érintett munkatarsak

- kotelesek a Szabalyzat és a vonatkozo jogszabalyok eldirasai szerint kezelni a személyes
adatokat,

- felel6sek feladatkoriikben eljarva a személyes adatok a Szabalyzat és vonatkozd jogszabalyok
szerinti kezeléséért, megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitdsaért ¢és nyilvanossagra
hozatalaért, valamint az adatok pontos és kovetheté dokumentalasaért,

- amennyiben sziikséges, el0zetesen egyeztetnek a felettesiikkel és az adatvédelmi tisztviseldvel
a személyes adatok kezelését érintd tigyekben,

- a tudomasukra jutott adatkezeléssel kapcsolatos jogsértésekrdl, incidensrdl haladéktalanul
tajékoztatjak a felettesiiket.

11. ADATBIZTONSAGI SZABALYOK

11.1. Az Adatkezeld, illetleg tevékenységi korében az Adatkezeld altal megbizott, kijelolt
adatfeldolgoz6 koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a
technikai €s szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR,
valamint a Szabalyzat érvényre juttatasahoz sziikségesek.

11.2. Az Adatkezel6 az adatbiztonsagi folyamatait ugy alakitja ki, hogy azok a személyes adatokat
megvédjék a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas vagy torlés, illetdleg
sériilés vagy a megsemmisiilés ellen.

11.3. Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a
GDPR, valamint az adatkezelésre vonatkozo kiilon torvények keretei kozott az Adatkezeld hatarozza
meg. Az altala adott utasitdsok jogszertiségéért az Adatkezeld felel.

11.4. Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott
személyes adatokat kizardlag az Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezelé rendelkezései szerint
kételes tarolni és megorizni.

11.5. A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsdga érdekében az Adatkezeld az alabbi
intézkedéseket alkalmazza:

- az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozza, mas
szamara fel nem tarhatok,

- a dokumentumokat jol zarhato, szaraz, tizvédelmi és adott esetben vagyonvédelmi
berendezéssel ellatott helyiségben helyezi el,

- aszemélyes adatokat tartalmaz6 iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozza,

- az Adatkezel6 adatkezelést végz6 munkatarsa a nap folyaman csak ugy hagyhatja el az olyan
helyiséget, ahol adatkezelés zajlik, hogy a ra bizott adathordozokat elzarja, vagy az irodat
bezarja,

- az Adatkezelo adatkezelést végz0 munkatarsa a munkavégzés befejeztével a papiralapt
adathordozot elzarja,

- amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra keriilnek, a digitalisan tarolt
dokumentumokra iranyado biztonsagi szabalyokat alkalmazza az Adatkezel®.
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11.6. A szamitdgépen, illetve haldzaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében az Adatkezeld
az alabbi intézkedéseket és garancialis elemeket alkalmazza:

- az adatkezelés soran hasznalt szamitogépek, szerver az Adatkezeld tulajdonat képezik, vagy
azok folott tulajdonosi jogkorrel megegyez6 joggal bir,

- a szamitogépen, szerveren talalhatdo adatokhoz csak érvényes, személyre sz6lo, azonosithatd
jogosultsaggal - legalabb felhasznaldi névvel és jelszoval — lehet csak hozzaférni, a jelszavak
cseréjérdl az Adatkezeld utasitasa szerint a dolgozd rendszeresen, illetve indokolt esetben
gondoskodik,

- az adatokkal torténé minden szamitogépes rekord nyomon kdvethetéen napldzasra keriil,

- a halozati kiszolgalo gépen (a tovabbiakban: szerver) tarolt adatokhoz csak a belsd halozatbol
van lehetéség hozzaférni, hozzaférésre az arra kijeldlt személyeknek van megfeleld
jogosultsaggal,

- amennyiben az adatkezelés célja megvalosult, az adatkezelés hatarideje letelt, ugy az adatot
tartalmazo f4jl visszaallithatatlanul torlésre kertil, az adat Gjra vissza nem nyerheto,

- az Adatkezel6 a halézaton tarolt adatok biztonsaga érdekében a szervereket magas
rendelkezésre allasu infrastruktiraval védi, az adatvesztést mentésekkel és archivalassal keriili
el,

- a személyes adatokat tartalmazo adatbazisok aktiv adataibol napi mentés késziil, a mentés
1d0zitett,

- aszemélyes adatokat kezel6 haldzaton a virusvédelemrol folyamatosan gondoskodik,

- a rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkozokkel, azok alkalmazasaval megakadalyozza
illetéktelen személyek halozati hozzaférését,

- aszerverek kiilon erre a célra 1étesitett zart helyiségben lettek elhelyezve, a szerverhez kijeldlt
dolgoz6 férhet hozza.

11.7. Jogosultsagkezelés

A jogosultsagkezelés szabalyozasanak célja, hogy a kiosztott jogosultsigok pontosan nyomon
kovethetdek legyenek, dokumentalt formaban megérzésre keriiljenek, valamint az egyes
jogosultsagokkal rendelkezé személyek tevékenysége és az altaluk felhasznalt adatok kore
ellendrizhetd legyen. Ezen adatok naprakészsége nagymértékben hozzéasegiti az Adatkezel6t a tdle
elvart, illetve altala elérhetd biztonsagi szint teljesitéséhez, tovabba az informatikai halozat torvényi és
szakmai normak szerinti lizemeltetéséhez.

Az informatikai rendszerben a jogosultsdgok valtozasait (létezd jogosultsdgok, Uj jogosultsdgok
kiosztésa, jogosultsagok modositasa, megsziinése) dokumentalni kell.

A személyes adatok biztonsaga érdekében az Adatkezeld az aldbbi jogosultsagkezelési eldirdsokat
alkalmazza:
o Alapelvek

- Uj jogosultsag beallitasat, illetve jogosultsag megvaltoztatisat a vezetd tisztségviseld
felhatalmazasa alapjan az informatikusi feladatokat ellatd munkatars végzi.

- A jogosultsagok megallapitasa soran kizarolag a munkavégzéshez sziikséges ¢és elégséges
jogosultsagokat kell kiosztani.

- El kell keriilni, hogy teljes hozzaférést, illetve adminisztratori jogosultsagokat kapjanak
mas munkat végzo, illetve a jogosultsag birtoklasara igényt nem tart6 személyek.

- Adminisztratori jogosultsaggal rendelkezd, nevesitett felhasznalot kell alkalmazni a
rendszer adminisztralasa érdekében minden esetben, ahol ez lehetséges. A nem nevesitett
rendszergazdai jelszavakat zart boritékban, felbontast gatld modon, alairva kell tarolni.
Ezek hasznalatat az Adatkezeld vezetd tisztségviselGje vagy akadalyoztatasa esetén a
helyettesitési rend szerinti helyettese engedélyezheti. A nem nevesitett felhasznaloi
jogosultsdgok haszndlatat indokolni és dokumentalni kell.

- Kils6 — karbantartd vagy fejleszté — cég alkalmazottja folyamatosan miikddo, korlatlan
id6re sz616 hozzaférési jogosultsaggal nem rendelkezhet.
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11.8. Jogosultsagkezelési folyamat

A jogosultsagkezelés szabalyozasanak célja, hogy a kiosztott jogosultsigok pontosan nyomon
kovethetéek legyenek, dokumentalt formaban megorzésre keriiljenek, valamint az egyes
jogosultsagokkal rendelkez6 személyek tevékenysége ¢és az altaluk felhasznalt adatok kore
ellendrizhet6 legyen.

A jogosultsag kiosztasa, annak modositasa és torlése a rendszergazda feladatokat ellatdé informatikai
feladatot ellato feladata a vezetd tisztségviseld utasitasra.

A jogosultsag igényléshez, modositashoz, torléséhez az informatikai feladatot ellatd részére cimzett,
alairt ,,Jogosultsagkezelési megrendeldlapot” is lehet alkalmazni. Jogosultsagot, vagy a dolgozo
felettese igényelhet dolgozdjanak, vagy a dolgozd sajat magéanak, vezet6i jovahagyassal. A
jogosultsagok valtozasarol (igénylés, modositas, torlés) az informatikai feladatot ellatdé nyilvantartast
vezet.

A jogosultsagkezelési nyilvantartd és megrendeldlap minta jelen Szabalyzat 8/1. sz. és 8/2. sz.
melléklete. A szerverszoba kulcsfelvételi nyilvantartd lap mintéja jelen Szabalyzat 9. sz. melléklete.

11.9. Alnevesités

Az élnevesités a személyes adatok olyan mddon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithatdo meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, mivel az Adatkezeld az ilyen tovabbi informaciot kiilon tarolja,
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositja, hogy azonositott vagy azonosithatd
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

11.10. Oktatas és tréningrendszer
A munkatarsak adatvédelmi és biztonsagtudatossagi képzése a hibak, tamadasok megel6zésében
jatszanak szerepet.

Nem elegendé az informaciobiztonsagi rendelkezések és adatvédelmi, adatbiztonsagi szabalyozas
megléte a szervezetben, az alkalmazottakban rendszeres képzések, tréningek soran kell tudatositani,
hogy a kialakitott szabalyrendszer és az IT eszkdzok onmagukban nem képesek garantdlni a szervezet
szamara az adat- ¢és informacidbiztonsagot, ehhez a napi munkatevékenységiik soran felelds
magatartasukkal a dolgozoknak is hozza kell jarulniuk.

Az Adatkezel6 dolgozodinak altalanos adatvédelmi-informacidbiztonsagi tréningje évente (kapcsolhato
mas rendszeres képzésekhez, tréningekhez, mint pl.: tiiz- és munkavédelem) torténik.

12. ADATVEDELMI INCIDENS
12.1. Adatvédelmi incidens észlelése és jelentése

12.1.1 Az Adatkezeld6 minden munkatarsa koteles a tudomasara jutott adatvédelmi incidenst
haladéktalanul jelenteni a vezetd tisztségviselonek és az adatvédelemi tisztviselonek. A jelentésnek
legalabb az alabbi adatokat tartalmaznia kell:
- az adatvédelmi incidenst észleld személy neve,
- amennyiben az adatvédelmi incidens észleld és jelentd személy nem azonos, Ugy az
adatvédelmi incidenst jelenté személy nevét,
- az adatvédelmi incidens észlelésének idOpontjat (tudomasszerzés),
- az adatvédelmi incidens rovid leirasat, valamint
- annak tényét, hogy az észlelt adatvédelmi incidens érinti-e az Adatkezeld informatikai
rendszerét vagy sem.

Az adatvédelmi incidensr6l, amennyiben az informatikai rendszert érint, azonnal értesitik az

adatvédelmi tisztviselén til az informatikai feladatokat ellaté dolgozot is, annak érdekében, hogy
megkezdddhessen az adatvédelmi incidens kivizsgalasa és értékelése.
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12.1.2. Az adatvédelmi incidens jelentésének bizonyithato modon kell megtorténnie, ezért az
Adatkezel6 az adatvédelmi incidensek jelentésére formanyomtatvanyt rendszeresit (10. sz. melléklet).
A jelentést a formanyomtatvany megfeleld kitoltésével, datumozéasaval, alairasaval ¢és iktatasaval,
bels6 levélként kell megkiildeni a vezetd tisztségviselének ¢és az adatvédelemi tisztviselOnek.
Amennyiben elharithatatlan okbo6l kifolyolag az adatvédelmi incidenst észleld vagy jelentd személy
nem tudja irdsban megtenni a jelentést, és ezért szoban tesz jelentést, gy az adatvédelemi tisztviseld
koteles errdl jegyzokonyvet felvenni, amelynek tartalmaznia kell a legalabb az el6z6 pont szerinti
informaciokat. Az akadaly megsziinését kovetéen haladéktalanul az adatvédelmi incidenst észleld
vagy jelentd személy kdoteles a bejelentést irasban is megerdsiteni, azaz a kitoltott formanyomtatvanyt
utolag megkiildeni az adatvédelmi tisztviselonek.

12.1.3. A bejelentés érkezését kdvetden az Adatkezeld vezetdje és a kivizsgalasba bevont adatvédelmi
tisztviseld, munkatarsak haladéktalanul megkezdik az adatvédelmi incidens kivizsgéaldsat és
értékelését. A kivizsgalasban és értékelésben valamennyi érintett (pl. dolgozé) egyiittmiikodni koteles.

12.2. Adatvédelmi incidens kivizsgalisa

12.2.1. Az adatvédelmi incidens kivizsgalasat végzé személyek (kiilondsen vezetd tisztségviseld,
adatvédelmi tisztviseld, munkatarsak, informatikai feladatot ellatd) megvizsgaljak a jelentést és
amennyiben sziikséges, a bejelent6tdl, a munkatarsaktol tovabbi adatokat kérnek az incidensre
vonatkozdan.

12.2.2. Az Adatkezel6 az alabbi informacidkat (amennyiben azok a jelentésbdl nem deriilnek ki)
lehet6ségéhez mérten koteles felderiteni:

— az adatvédelmi incidens bekdvetkezésének idOpontja és helye,

— az adatvédelmi incidens altal érintett adatok kore,

— az adatvédelmi incidenssel érintett személyek kore és szama.

12.2.3. Ezen adatokbol az Adatkezeld az adatvédelemi tisztviseld bevonasaval Osszegzést készit az
adatvédelmi incidens varhato hatasairdl és cselekvési tervet készit a kovetkezményeinek enyhitése
érdekében, az érintett szakteriiletek szakmai véleményei €s javaslatai figyelembevételével.

12.2.4. Az adatvédelmi incidenssel érintett munkatarsak kotelesek egyiittmikddni az adatvédelemi
tisztviseldvel.

12.2.5. A vizsgélatot legkésébb az adatvédelmi incidens bekdvetkezésének tudomasra jutastol
szamitott 72 oran beliil amennyiben lehetséges be kell fejezni, és bejelenteni a NAIH részére egészben
vagy részletekben, amennyiben valoszindsithetéen kockazattal jar az érintettek jogaira és
szabadsagaira nézve.

12.3. Adatvédelmi incidens értékelése

12.3.1. Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenseket harom kategoridba sorolja:
- 1. kategoria: valdszintisithetéen kockazattal nem jaré incidens.
- 2. kategoria: valdszintsithetéen alacsony kockazattal jaro incidens.
- 3. kategoria: valdszintsithetéen magas kockazattal jaré incidens.

12.3.2. Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst az alabbi szempontok szerint értékeli:
- az adatkezel0 tipusa,
- azincidens tipusa (bizalmassagi, integritasi vagy elérhetdségi),
- aszemélyes adatok jellege/tipusa (személyes adat / kiilonleges kategoria/blinligyi adat),
- aszemélyes adatok érzékenysége (gyermek, kiszolgaltatott személy),
- aszemélyes adatok szama,
- az érintett személyek szdma,
- az ¢rintett természetes személyek kategoriai,
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az érintett természetes személyek azonosithatdsaga,
az ¢rintett adatkezelés jogalapja,
az adatkezelés jellege, tipusa
o automatizalt adatkezeléssel hozott dontés jellemzden magasabb kockazatu
o pontozassal, értékeléssel jaro adatkezelés
o érintett modszeres megfigyelése
a természetes személyre nézve fennallo kdvetkezmények valdszintlisége és stilyossaga,
Erintettet érinté esetleges hatranyos jogkovetkezmények értékelése
o vagyoni kar
hatranyos megkiilonboztetés
kirekesztés
egyéb maganjellegli jogkdvetkezmények
érintett nem rendelkezhet az adataival
személyazonossaggal visszaélés kockazata
joggyakorlas korlatozottsaga/elvesztése
o lzleti hatrany, bevételkiesés,
Adatkezel6 és érintett kdzotti viszonyrendszer
o ¢érintettnek tartozdsa all fenn az adatkezelvel szemben
o munkaviszony megsziintetéssel érintettek adatkezelése (azonnali hatalyu felmondassal
keriilt megsziintetésre a munkaviszony)
o folyamatos konfliktus az érintett-adatkezel6 kozott.

O O O O O O

12.3.3. Az Adatkezel6 az incidens értékelése soran az alabbi konkrét szempontok alapjan értékeli:

az incidensben érintett adatok kozott talalhatoak a személyes adatok kiilonleges kategoriaiba
esé adatok,

az incidensben érintett személyes adatok szama nagy,

az incidensben érintett természetes személyek kozott talalhatoak kiskorti természetes
személyek,

az incidensben érintett természetes személyek szama nagy,

az incidensben érintett személyes adatok alkalmasak az érintettel torténd kozvetlen
kapcsolatfelvételre (igy kiillondsen lakcim, telefonszam, e-mail cim)

az incidensben érintett adatkezelés jogalapja 7.2.4. szerinti jogalap,

az incidensben érintett adatkezelés jogalapja 7.2.5. szerinti jogalap,

az incidensben érintett adatkezelés jogalapja 7.2.6. szerinti jogalap,

a személyes adatok alkalmasak az érintett természetes személy személyazonossaganak
ellopasara vagy a személyazonossagaval valo visszaélésre,

az incidensben ¢érintett személyes adatok alkalmasak arra, hogy pénziigyi veszteséget
okozzanak az érintettjiiknek.

12.3.4. Az incidenst az Adatkezeld ,,1. kategoéria: valdszintsithetéen kockazattal nem jard incidens” -
nek mindsiti, ha:

a 12.3.3. pontban felsorolt feltételek koziil legfeljebb ketto all fenn és

az Adatkezel6 képes annak bizonyitasara, hogy az érintett személyes adatokat olyan fizikai
és/vagy informatikai védelemmel latta el, amely védelem az incidens bekdvetkezése 6ta nem
sériilt.

12.3.5. Az incidenst az Adatkezel6 ,,2. kategdria: valdszinlisithetden alacsony kockdzattal jaro
incidens” -nek mindsiti, ha:

a 12.3.3. pontban felsorolt feltételek koziil egy all fenn és

az Adatkezeld nem képes annak bizonyitasara, hogy az érintett személyes adatokat olyan
fizikai és/vagy informatikai védelemmel latta el, amely védelem az incidens bekdvetkezése
oOta nem sértilt.

12.3.6. Az incidens az Adatkezel? ,,3. kategoria: valosziniisithetden magas kockazattal jar6 incidens” -
nek minositi, ha:
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- a12.3.3. pontban felsorolt feltételek koziil legalabb kett6 all fenn és

- az Adatkezeld nem képes annak bizonyitdsdra, hogy az érintett személyes adatokat olyan
fizikai és/vagy informatikai védelemmel latta el, amely védelem az incidens bekdvetkezése
Ota nem sériilt.

12.3.7. Abban az esetben, ha a kockazat besorolasara az Adatkezelo felliigyeleti hatdésaga vagy az
Europai Adatvédelmi Testiilet utmutatast ad ki, az Adatkezeld a 12.3. pontot feliilvizsgalja.

12.4. Adatvédelmi incidens bejelentése a NAIH-nak:

12.4.1. Amennyiben az Adatkezelé a 12.3.5. szerint 2. kategéridba vagy a 12.3.6. szerint 3.
kategoriaba tartozonak mindsiti, ugy az adatvédelmi tisztviseld az értékelés megtorténtét kovetden, de
legkésobb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens az Adatkezelé tudomasara jutott, az
adatvédelmi incidenst bejelenti a NAIH-nak.

12.4.2. A NAIH-nak torténé bejelentésnek tartalmaznia kell:
- az adatvédelmi incidenssel érintett adatok korét és hozzavetdleges szamat,
- az adatvédelmi incidenssel érintett személyek korét és hozzavetdleges szdmat,
- az adatvédelmi incidens jellegét, koriilményeit,
- az adatvédelemi tisztviselO nevét és elérhetOségét,
- az adatvédelmi incidens valosziniisithet6é kovetkezményeit és
- azadatvédelmi incidens orvoslasara és enyhitésére megtett intézkedéseket.

12.5. Az érintettek tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

12.5.1. Amennyiben az adatvédelmi incidens veszélyességének sulyossaga valdsziniisithetéen magas
kockazattal jar az érintett személyek jogaira nézve, az Adatkezeld a kockazatértékelés elvégzését
kdvetden azonnal tajékoztatja az adatvédelmi incidensben érintetteket.

12.5.2. Az érintettek irasban elektronikus vagy postai ton kell tajékoztatni, amely kizarolag akkor
mellézhetd, ha az érintett elérhetésége ismeretlen.

12.5.3. Az ¢érintetteket ugy kell tijékoztatni minden esetben, hogy annak ténye, tartalma és a
tajékoztatott érintetti kor bizonyithato legyen.

12.6. Helyesbité-megel6z6 intézkedések bevezetése

12.6.1. A 12.2. pont szerinti vizsgalat eredménye, valamint az incidens kivizsgalasaba bevont
szakteriiletek észrevételei, javaslatai alapjan az adatvédelmi tisztviseld javaslatot tesz a vezetd
tisztségviselonek helyesbitdé és/vagy megeldzd intézkedések bevezetésére a hasonld adatvédelmi
incidensek megel6zése érdekében.

12.6.2. A javasolt helyesbitd és/vagy megel6z6 intézkedések bevezetésérdl a vezetd tisztségviseld
dont.

12.7. Az adatvédelmi incidens nyilvantartasa

12.7.1. Az adatvédelmi incidensrdl az adatvédelmi tisztvisel6 nyilvantartast vezet a Szabalyzat 11/1.
sz. melléklete szerinti nyilvantart6-minta alkalmazasaval.

12.7.2. A nyilvantartés tartalmazza:
- az ¢rintett személyes adatok korét,
- az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,
- az adatvédelmi incidens idépontjat,
- az adatvédelmi incidens koriilményeit,
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- az adatvédelmi incidens hatasait,

- az elharitasara megtett intézkedéseket,

- az adatvédelmi incidens Kkivizsgalasanak hatdsara bevezetett helyesbitd-megel6z6
intézkedéseket.

12.8. Az adatvédelmi értesitési lista jelen Szabalyzat 11/2. sz. melléklete.
13. ADATVEDELMI OKTATAS

13.1. Az Adatkezel6 évente legalabb egy alkalommal oktatast szervez az adatvédelmi tudatossag
emelése érdekében, amelyen kotelesek részt venni az Adatkezeld dolgozoi. Az adatvédelmi oktatdsnak
legalabb az alabbi témakra kiterjed:
- azel6zo oktatas ota eltelt idoszak tapasztalatai az adatvédelem teriiletén,
- amennyiben az el6z6 oktatdas ota modosult a Szabalyzat, a moddositassal kapcsolatos
legfontosabb tudnivaldk,
- az esetlegesen megtortént adatvédelmi incidens bemutatasa, értékelése, a helyesbitd-megel6z6
intézkedések ismertetése,
- az adatvédelem terliletén tortént altalanos valtozasok, jogszabaly mddositasok,
Magyarorszagon ¢és az Eurdpai Unidban, kiilonds tekintettel a hatosagok birsagolasi
gyakorlatara.

13.2. Az Adatkezel6nél rendkiviili oktatast tart — amennyiben az indokolt — az alabbi esetekben:
- adatvédelmi incidens megtorténte,
- marasztalassal zaruld6 NAIH-eljaras lefolytatasa az AdatkezelGvel szemben,
- adatvédelmi birsag kiszabasa barmely, hasonlé vagy azonos feladatot ellato jogi személy ellen,
ha eltérd gyakorlatot igényel az Adatkezeld adatvédelmi rendszerében.

14. ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK NYILVANTARTASA
14.1. Az Adatkezel6 minden altala végzett adatkezelési tevékenységrdl nyilvantartast vezet.
14.2. A 14.1. szerinti nyilvantartast az Adatkezel6 elektronikusan vezeti.

14.3. A 14.1. szerinti nyilvantartas legaldbb a kovetkezd informaciokat tartalmazza:

- az Adatkezel6 neve és elérhetdsége,

- az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldjének neve és elérhetésége,

- az adatbiztonsagra vonatkoz6 technikai és szervezési intézkedések altalanos leirdsa jelen
Szabalyzat vagy egyéb, technikai és szervezési intézkedéseket tartalmazd egyéb belso
szabalyzat vonatkozo pontjara vald utaldssal,

- adatkezelésenként:

o adatkezelés célja(i),

o az ¢rintettek kategoriai,

o aszemélyes adatok kategoriai,

o olyan cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat az Adatkezel6 kozli, vagy
varhatoan k6zolni fogja,
a kiilonbozo adatkategoriak torlésére eldiranyzott hataridok, ha lehetséges,
o az adatkezelési tajékoztatot/folyamatleirast.

O

14.4. Az adatkezelési nyilvantartast az adatvédelmi tisztviseld tartja naprakészen és modositja sziikség
esetén.

14.5. Az adatkezelési nyilvantartas naprakészsége biztositasa érdekében a munkatarsak, az altaluk
végzett adatkezelési folyamatban bekdvetkezd valtozasokat (mddositas, megsziinés stb.) vagy altaluk
tervezett ) adatkezelési miiveletet a tervezett valtozas vagy a bevezetés eldtt legkésobb 5
munkanappal kotelesek irdsban bejelenteni a vezetd tisztségviselonek és az adatvédelmi tisztviselonek.
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14.6. Az adatvédelmi tisztviseld a 14.5. szerinti bejelentés alapjan gondoskodik:
- az adatkezelés 14. pont szerinti nyilvantartasban valo atvezetésérol, adatkezelési tajékoztato és
folyamatleiras elkészitésérol,
- sziikség esetén a 16. pontban foglalt hatasvizsgalat lefolytatasarol.

15. ADATFELDOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

15.1. Az Adatkezel6 csak és kizardlag olyan adatfeldolgozot vesz igénybe barmely adatkezelési
folyamata soran, aki, vagy amely megfeleld garanciakat nyujt az adatkezelés GDPR kovetelményeinek
valé megfelelésérdl és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasarol.

15.2. Az Adatkezel6 minden adatfeldolgozdjaval adatfeldolgozoi irasbeli szerzdést kot, amely
legalabb az alabbi kérdéseket tisztazza:

- az adatkezelést, amelybe az Adatkezel6 az adatfeldolgozot bevonta,

- az adatfeldolgoz¢ altal ellatott adatkezeldi tevékenységet,

- az adatfeldolgozas id6tartamat, jellegét és céljat,

- az adatfeldolgozasra atadott adatok tipusat,

- az adatfeldolgozassal érintett érintettek kategoridit,

- az adatkezel6 jogait és kotelezettségeit,

- az adatfeldolgozo6 jogait és kotelezettségeit.

15.3. Az Adatkezel6 csak olyan adatfeldolgozoval kot szerzodést adatfeldolgozoi feladatra, aki a 15.2.
pont szerinti szerzédésben vallalja, hogy:

- aszemélyes adatokat kizardlag az adatkezeld irasbeli utasitasai alapjan kezeli,

- az altala személyes adatok feldolgozasaban résztvevd személyek titoktartasi kotelezettséget
vallalnak vagy jogszabalyon alapuld megfeleld titoktartasi kotelezettség alatt allnak,

- biztositja a GDPR 32. cikk szerinti adatbiztonsagi szabalyokat,

- adatkezelé eldzetesen irasban tett eseti vagy altalanos felhatalmazasa nélkiil tovabbi
adatfeldolgozot nem vesz igénybe,

- az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelelé technikai ¢és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az Adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja
kotelezettségét az érintett 8. pontban foglalt jogainak gyakorlasahoz kapcsolodo kérelmek
megvalaszolasa tekintetében,

- adatvédelmi incidens esetén az incidens tudomadsara jutdsa pillanatdban azonnal értesiti az
Adatkezel6t és egyiittmiikodik az adatvédelmi incidens 12. pont szerinti kezelésében,

- az adatfeldolgozasi szolgaltatasanak nyujtasanak befejezését kovetéen az Adatkezelé dontése
alapjan minden személyes adatot tor6l vagy visszajuttat az Adatkezelének, valamint a
személyes adatokrol késziilt masolatokat ezzel egyidében megsemmisiti vagy torli,

- lehetové teszi ¢és elosegiti, hogy az Adatkezeld ellendrizhesse az adatvédelmi szabalyok
megvaldsulasat,

- vezeti a GDPR 30. cikk (2) bekezdése szerinti adatfeldolgozoi nyilvantartast.

15.4. Az adatfeldolgozoi szerz6dés minta a Szabalyzat 12. sz. melléklete.

16. ADATVEDELMI HATASVIZSGALAT

16.1. Az adatvédelmi hatasvizsgalat-koteles adatkezelések

16.1.1. Ha a Szabalyzat hatalyba 1épését kovetden az Adatkezeld 0 adatkezelést kivan rendszerébe

bevezetni, ugy jelen 16. pont szerint koteles megvizsgalni, hogy az adatkezelés megkezdése elott
koteles-e adatvédelmi hatasvizsgalatot lefolytatni.
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16.1.2. Az Adatkezel6 adatvédelmi hatasvizsgalatot koteles lefolytatni, ha az alabbi feltételek legalabb
egyike fennall:

az adatkezelés természetes személyekre vonatkozd egyes személyes jellemzok olyan
modszeres és kiterjedt értékelése, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast
is —alapul, és amelyre a természetes személy tekintetében joghatassal bird vagy a természetes
személyt hasonloképpen jelentés mértékben érinté dontések épiilnek,

az adatkezeléssel érintett adatok szama nagy, a személyes adatok kiilonleges kategoriaiba esé
adat kezelését valdsitja meg,

az adatkezelés nyilvanos helyek nagymértékii, modszeres megfigyelését valdsitja meg,

a 16.1.3. pontban sorolt feltételek koziil az adatkezelésre legalabb harom szempont igaz,

ha az Infotv. 25/G. (3) bekezdése alapjan az adatkezelés magas kockazatat vélelmezni kell.

16.1.3. Az Adatkezel a bevezetendd uj adatkezelés hatasvizsgalat-kotelességét az alabbi szempontok
alapjan itéli meg:

az adatkezelésben érintett személyes adatok szama nagy,

az adatkezelésben érintett természetes személyek kozott talalhatdak kiskort természetes
személyek,

az adatkezelésben érintett természetes személyek szama nagy,

az incidensben ¢rintett személyes adatok alkalmasak az érintettel torténd kozvetlen
kapcsolatfelvételre (igy kiillondsen lakcim, telefonszam, e-mail cim)

az adatkezelés jogalapja a 7.2.4. szerinti jogalap,

az adatkezelés jogalapja a 7.2.5. szerinti jogalap,

az adatkezelés jogalapja a 7.2.6. szerinti jogalap,

az adatkezelésben érintett személyes adatok alkalmasak az érintett természetes személy
személyazonossaganak ellopasara vagy a személyazonossagaval vald visszaélésre,

az adatkezelésben érintett személyes adatok alkalmasak arra, hogy pénziigyi veszteséget
okozzanak az érintettjiiknek.

16.1.4. Abban az esetben, ha az Adatkezel6 feliigyeleti hatosaga a mar dsszeallitott s nyilvanossagra
hozott adatkezelések jegyzékét modositja és nyilvanossagra hozza, amelyekre hatasvizsgalatot kell
lefolytatni vagy Osszedllitja és nyilvanossagra hozza az olyan adatkezelések jegyzékét, amely esetben
nem kell végezni, ugy a 16.1. pontot az Adatkezeld feliilvizsgalja.

16.2. Az adatvédelmi hatasvizsgalat lefolytatasa

16.2.1. Az adatvédelmi hatasvizsgalatnak ki kell terjednie:

a tervezett adatkezelési miivelet mddszeres leirdsara €s az adatkezelés céljainak ismertetésére,
ha a tervezett adatkezelés jogalapja a 7.2.6. szerinti jogalap, akkor az Adatkezeld altal
érvényesiteni kivant jogos érdekre,

az adatkezelés céljaira figyelemmel az adatkezelési miveletek sziikségességi €és aranyossagi
vizsgélatara,

az érintett jogait és szabadsagait érintd kockazatok vizsgalatara és

a kockazatok kezelését célzo intézkedések bemutatasara, ideértve a személyes adatok
védelmét és az e rendelettel vald 6sszhang igazolasat szolgald, az érintettek és mas személyek
jogait és jogos érdekeit figyelembe vevd garancidkat, biztonsagi intézkedéseket és
mechanizmusokat.

16.2.3. Az adatvédelmi tisztviseld az adatkezelés bevezetését kovetd hat honap elteltével koteles
megvizsgalni, hogy a személyes adatok kezelése az adatvédelmi hatasvizsgalatnak megfeleléen
torténik-e.

16.2.4. Az adatvédelmi hatasvizsgélat elvégzéséhez hasznalatos segédanyag jelen szabalyzat 13. sz.
melléklete.
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17. ALTALANOS ADATVEDELMI ALAPVETESEK
17.1. Személyazonosito igazolvianyok, okmanyok kezelése

17.1.1. Az adatkezelés alapelvei, a sziikségesség és a célhoz kotottség elvének valo megfelelés
érdekében az Adatkezeld nem készit fénymasolatot személyazonositd igazolvanyokrol, végzettséget
igazol6d dokumentumrol, okmanyokrol.

Az arcképes hatdsagi igazolvany értelemszeriien csak akkor rendelkezik bizonyitd erével, ha annak
alapjan az Adatkezelé megbizonyosodhat arrol, hogy az igazolvanyon szereplé személy képmasa és az
igazolvanyt felmutatd személy megegyeznek.

17.1.2. Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy az okmany érvényességét a
https://www.nyilvantarto.hu/ugyseged/OkmanyErvenyesseglekerdezes.xhtml oldalon ellendrizze.

17.2. Az érintettek értesitése elektronikus kapcsolattartas soran

17.2.1. Abban az esetben, ha az Adatkezel6 barmely munkatirsa az érintett szdmara elektronikus
levelet kiild, az érintett elektronikus levélcimét koteles a kiildés soran ugy megjeldlni, hogy az az
elektronikus levél egyetlen cimzettje szdmara se legyen lathatd. Ezt az Adatkezel6 munkatarsai
elsdsorban ,.titkos masolat™-tal torténd cimzéssel kotelesek megtenni, de az Adatkezelé kidolgozhat
olyan Tlzenetkiildd rendszert, amely alapveté beallitasként, tovabbi emberi beavatkozas nélkiil
automatikusan igy kiildi meg az informaciot az érintettek szamara.

17.2.2. Ez a szabaly érvényes elsdsorban, de nem kizardlagosan, hirlevél-listara torténd levélirasra és
az ligyintézés soran hasznalt elektronikus kapcsolattartasra.

17.3. A személyes adatok megsemmisitése

17.3.1. Abban az esetben, ha az Adatkezel¢ az altala kezelt személyes adatokat az adatkezelés
szabalyai alapjan a tovabbiakban nem kezelheti, koteles a személyes adatokat tartalmazé adathordozot
megsemmisiteni, a megsemmisités tényérdl pedig jelen Szabalyzat 14. sz. melléklete szerinti
megsemmisitési jegyzokdnyvet felvenni.

17.3.2. A megsemmisitési jegyzOkonyv tartalmazza az alabbiakat:
- az adatmegsemmisitésért felel6s munkavallald azonosito adatait,
- amegsemmisitést engedélyezd személy azonosito adatait,
- amegsemmisités targya,
- az adathordozok szama legalabb megkozelitdlegesen,
- amegsemmisitéssel érintett adatkezelési folyamat megnevezése,
- az adatmegsemmisités maodja,
- amegsemmisités idépont, helyszine,
- a megsemmisitést ténylegesen lefolytato, illetve azon jelen 1évik neve és aldirasa (minimum
harom f0).

18. ZARO RENDELKEZESEK

A Szabalyzat személyi, targyi és idébeli hatdlyara a 4. pontban irt rendelkezések az iranyadok.
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