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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS A TARSASAGGAL TORTENO
KAPCSOLATFELVETEL SORAN MEGVALOSULO ADATKEZELESROL

Az ENERGOCOORP Kift., a tovabbiakban (Adatkezelé/Tarsasag) az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) eldirasai szerint
eziton tajékoztatja, jelen tdjékoztatoval és folyamatleirdssal az On személyes adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl. A folyamatban vald részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleiras
szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezel6 megnevezése: Energocoop Altaldnos Energetikai Szolgaltatd Korlatolt
Felelosségli Tarsasadg (roviditett elnevezés: ENERGOCOOP
Kft.)

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 15-09-060752

Adatkezeld adészama: 10520815-2-15

Adatkezelé képviselgje: Rasko Ferenc Janos ligyvezetd

Adatkezel6 székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Tompa Mihaly utca 12.

Adatvédelmi tisztviseld: Holes Attila Gabor

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége: adatvedelem@energocoop.hu

AZ ADATKEZELES CELJA:
Kapcsolatfelvétel a Tarsasaggal, az informéciokérésre valaszadas, kommunikacio.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Kozszolgaltatas ellatasahoz kapcsolodoan:

Az adatkezelés az Adatkezelore ruhazott kozérdekli vagy kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak
keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont alapjan,
amely jogalap magaba olvasztja, elnyeli a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti érintetti
hozzajarulason alapul6 adatkezelés jogalapot.

Piaci szolgdltatdshoz kapcsolédéan

A kapcsolattartas érdekében megadott személyes adatokat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont
szerinti érintetti hozzajarulas jogalappal kezeli az Adatkezeld.

AKEZELT ADATOK KORE:
- e-mail-es megkeresés: név, e-mail cim, lizenet tartalma, targya, az iizenet tartalmaban szerepld
egyéb személyes adatok (pl. telefonszam);
- online feliileten megadando adatok kore: név, e-mail cim, téma, {izenet;
- telefonos megkeresés esetén, amennyiben a kérését megvalaszolni nem képes a dolgozo:
rogziti a megkeresd nevét, telefonszamat, a keresett dolgozo nevét €s a megkeresés targyat.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Az Adatkezel§ az adatkezelésbe adatfeldolgozot bevon.

Servantes Szoftver Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (roviditett név: Servantes Szoftver Kft., 1161
Budapest, Jozsef utca 18., cg.: 01-09-963496, adoszam: 23392720-2-42)

Adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenysége: vallalatiranyitasi rendszer és a kozszolgaltatas ellatasahoz
rendelkezésre bocsatott modulok iizemeltetése eseti megrendeléssel. Uzemeltetés magaba foglalja a
karbantartast, felhaszndlo6i- vagy adathiba keresést, tamogatast adatok importjdhoz, rendszerfejlesztést.
Ugyfélszolgalati hangrogzités

OPENNETWORKS Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (roviditett név:
OPENNETWORKS Kft., 1117 Budapest, Fehérvari ut 50-52. 2. em., cg.: 01-09-723926, addészam:
13213343-2-43)

Adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenysége:
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Tavkozlési szolgaltatas nyujtasa keretében hangrogzités, hangmenedzsment, hangtarolas szolgaltatas
nyujtasa. Az Adatkezeld részére webes feliilet biztositdsa, amelyen elérhetOvé teszi szdmara a
hivéslistat és a hangfile - t.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birosag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
birésag vagy hatdsadg jogszabdlyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi
Adatkezel6t, tigy jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro birdsag vagy
hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

A Kkapcsolatfelvétel targyat képezd tgy elintézéséig (cél megvalodsitasaig), maximum 1 évig, de
amennyiben az érintett kéri személyes adatainak torlését, a torlési kérelme indokolatlan késedelem
nélkiili elintézéséig, de legfeljebb a kérelem beérkezését kovetd 1 hdnapon belill térli az Adatkezeld a
személyes adatokat, figyelemmel a GDPR 17. cikkére.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

Adatkezelés érintettje: tarsasaggal kapcsolatot felvevo érintett természetes személy

Adattarolas modja: elektronikusan, papiralapon

Erintettet megillet6 jogok:

a GDPR 6. cikk (1) e) pont esetén:

hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, korlatozashoz, tiltakozashoz valé jog

a GDPR 6. cikk (1) a) pont esetén:

hozzajarulas visszavonasa, hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, korlatozashoz,
adathordozhatdsaghoz vald jog (automatizalt adatkezelés esetén)

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

Piaci szolgdltatds
A Tarsasag https://www.energocoop.hu/kapcsolat/kapcsolat.php linken adja meg a vele torténd
kapcsolatfelvételhez hasznalhaté elektronikus elérhetéségeket, mint e-mail cim és telefonszam.
A Tarsasag a fenti honlapon biztosit kozvetlen, online kapcsolatfelvételre is lehetoséget. Az
elektronikus kapcsolatfelvételhez hasznalt e-elérhetdség: az ec@energocoop.hu e-mail cim.

Kozszolgaltatas ellatasahoz kapcesolodoan:
Az tigyfélszolgalatra vonatkozo elérhetoségeket az alabbi linkeken elérhetd honlapok tartalmazzak:
https://www.energocoop.hu/szolgaltatas/hoterm/hoterm.html
https://www.energocoop.hu/szolgaltatas/hoterm/ugyfelszolgalat.html
Az ligyfélszolgalat a fogyasztovédelemrdl szoldo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) elirasai szerint
lizemel.

A kapcsolatfelvétel, fliggetleniil a megkeresés modjatol a Tarsasag tigyfélkapcsolati munkatarsahoz
érkezik be, aki egyeztetés céljabol felveszi az Erintettel a kapcsolatot, intézkedik a megkeresés
elintézésérol.

Telefonon t6rténd kapcsolatfelvétel alkalmaval telefonos hangrogzités térténik.

A dokumentumok tarolasa elektronikusan — sajat tulajdonaban 1év6 szigori jogosultsagi kiosztason
alapuld hozzaféréssel és jelszoval biztositott szamitogépen €s szerveren — és papiralapon — zarhato
irodaban, zarhato szekrényben, szigoru és leszabalyozott hozzaférés mellett — torténik.

Az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba mindazon technikai és
szervezési intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok érvényre

2


https://www.energocoop.hu/kapcsolat/kapcsolat.php
mailto:ec@energocoop.hu
https://www.energocoop.hu/szolgaltatas/hoterm/hoterm.html
https://www.energocoop.hu/szolgaltatas/hoterm/ugyfelszolgalat.html

Nr.6

juttatasdhoz sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés
ellen.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossiganak igazolasat kovetéen az
alabbi Jogerveny651te51 lehetéségekkel élhet:

kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat,

— kérheti személyes adatai torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt
valamely feltétel fennall,

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— ¢lhet adathordozhatosaghoz val6 jogaval —amennyiben annak feltételei fennallnak-,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen: On jogosult arra, hogy a kozérdeki vagy kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés
ellen tiltakozzon. Amennyiben az adatok kezelése ellen tiltakozik, gy az adatot az
Adatkezel6é nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
erejii jogos okok indokoljék, amelyek elsdbbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztésé¢hez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.,

— jogorvoslattal élhet.

Az Adatkezeld torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatds minden esetben a GDPR Altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd,
kénnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Kérelmét elsdsorban irdsban terjesztheti be az adatvédelmi tisztviselonek cimzett, jelen tajékoztatoban
feltiintetett elérhetéségen. Az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott
legkésdbb egy honapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum
tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt
kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil,
elektronikus tton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésilinket nem fogadja el, ugy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz vagy lakohelye, vagy tartdozkodasi helye szerinti torvényszékhez.
Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatdsag, hogy ha elobb az adatkezeléhdz, esetiinkben
tehat hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta el.
Javasoljuk ezért, hogy el6szor a munkatarsunkkal vegye fel a kapcsolatot!



