Adatkezelési tajékoztato

Az Energocoop Kft tevékenységéhez, valamint a https://www.energocoop.hu/ weboldalhoz kapcsolédé

adatkezelésrdl

Bevezetés

Ez a tajékoztaté az EU 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelete (angol roviditéssel GDPR/General Data
Protection Regulation) szabalyainak megfelel6en biztositja annak megismerését, hogy az Energocoop Kft (a
tovabbiakban Adatkezel6) az aldbbiakban részletezett feladatainak elldtdsa soran a természetes személyek
adataival milyen tevékenységet végez. Arrdl, hogy a tevékenysége soran milyen szabalyok szerint jar el és
betekintést ad az altala felhaszndlt adatok védelmére vonatkozd intézkedéseir6l. Nem utolsé sorban informaciot
nyujt mindazon jogokrél, melyek érdekeik védelmében megilletik az érintetteket.

Jelen Tajékoztatdban részletezett szabalyozds a EU 2016/679 altalanos adatvédelmi rendeletén tilmenden a
gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. torvény [Grt.],
2013. évi LXXVII. térvény a felnSttképzésrdl, valamint a 2011. évi CXII. torvény az informacids énrendelkezési

jogrol és az informdacidszabadsagrdl [Info tv.] alapjan kerlt kialakitasra.

1. Adatkezel6 azonosité adatai:

Név: Energocoop Kft

Székhely és postacim: 4400 Nyiregyhdza, Tompa Mihaly u. 12.
Addszam: 10520815-2-15

Képviseli: Rasko Eszter ligyvezets

E-mail: ec@energocoop.hu

Adatvédelmi tisztviselGnk: dr. Olajos Jozsef
Elérhetésége: +3630 8171-741; e-mailben: info@drolajosjozsef.hu

2. Aszemélyes adatok kezelésének elvei
Adatkezel§ az alabbi elvek betartdsaval tevékenykedik:

- A célhoz kitéttség elve: megmutatja, hogy Adatkezel6 milyen cél érdekében tarolja, hasznalja fel
tevékenysége soran természetes személyek adatait.

- Azadattakarékossdg elve: tehat a kezelt adatok kore adott célnak megfeleld és csak az ahhoz sziikséges
mértékd.

- A pontossdg elve: e szerint az Erintettek és a jogszabalyi megfelelés érdekében is pontatlan személyes
adatokat Adatkezel6 haladéktalanul helyesbiti vagy torli.

Adatkezel6 a személyes adatokat az érintettektél kozvetlenil kapja. Magara nézve kotelez6nek fogadja el a
tevékenységével 6sszefliggben kezelt személyes adatok védelméhez kapcsolddd azon feladatok ellatasat, melyek
révén — adott esetben — segiti bizonyitani a Hatdsagok, lizleti partnerek és az érintett tgyfelek szamdra is, hogy
e tekintetben a Rendeletet és az Info. tv., valamint mds, vonatkozdé szabalyozast is betartva jart el
(elszamoltathatdsdg elve).

3. Fogalmak magyarazata

Az Adatkezelési tdjékoztato az alabbi fogalmakat hasznalja:
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,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kiiléndsen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez§
alapjan azonosithata.

Leérintett”: az a természetes személy, akire nézve az adatkezel6 személyes adatokat kezel.

,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel§ tajékoztatason alapulg,
egyértelmd kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlendl kifejezd

cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez.

,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit Onalléan vagy masokkal egyltt meghatdrozza;

»,adatvédelmiincidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

,adatvédelmi tisztvisel6”: a GDPR altal meghatérozott, az 6t foglalkoztatd/megbizo tarsasagnal személyes adatok
védelme terén szakértGi tevékenységet folytato, ill. az adatvédelemért felelGs hatdsaggal (NAIH) kapcsolatot

tarté személy. Egyes — jogszabalyban elGirt esetekben — kotelez8, mas esetekben javasolt a foglalkoztatasa.

4.) Az adatkezelés rendje

Adatkezel6 tevékenysége soran az dltala barmilyen mdédon és mértékben megismert, az lzleti partnerek, az
érdekl6d6k, a munkavallaldk és az ligyfelek adatait ezen Adatkezelési tajékoztatéban foglaltaknak megfelelGen,

titoktartasi kotelezettséget vallalva, a vonatkozd magyar jogszabalyok és a GDPR elGirasai szerint kezeli.

A tevékenységéhez és a kapcsolddo feladatok elldtasa keretében kapott adatokat AdatkezelS jogszerlien
tarolhatja, a jogszabalyok keretein beliil azokat rendszerezheti, a sziikséges mértékig felhasznalhatja. Az altala
végzett adatkezelést azonnal megsziinteti, amennyiben annak célja teljesiilt vagy megsz(int, ill. mérlegeli, ha azt
az érintett kéri.

Adatkezeld a tevékenységéhez kapcsoldddan profilozast és automata dontéshozatalt nem alkalmaz.

5.) Adatkezel6 tevékenységéhez kapcsolddo adatkezelés részletezése, célonként

Adatkezelés célja: Felvételre jelentkezGk adatainak kezelése, palyazatok, onéletrajzok elbiralasa

e Jogalap: az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a. pont)

e  MOAd: papir alapon és elektronikusan

e Kezelt adat: a természetes személy neve, sziiletési ideje, helye, anyja neve, lakcim, képesitési adatok,
fénykép, telefonszam, e-mail cim, a jelentkez6rdl készitett munkaltatéi feljegyzés

e Az adatkezelés ideje: A jelentkezés, palyazat elbirdlasdig. A ki nem valasztott jelentkez6k személyes
adatai torlésre keriilnek, ahogy azon személyé is, aki a jelentkezését, palyazatat visszavonta.

e Adatokhoz hozzafér: Adatkezel6 munkaltatéi jogok gyakorlasara jogosult vezet6je, munkalgyi
feladatokat ellaté munkavallalok.

e Adattovabbitds nem torténik.



Adatkezelés célja: foglalkoztatas

jogalap: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c. pont; 2012. évi I. tv a munka
torvénykonyvérdl; 2017. évi CL. torvény az addzas rendjérdl

maod: papir alapon és elektronikusan

kezelt adatok kére: a munkavallalé neve, Sziiletési neve, Sziiletési hely, id6, Allampolgarsag, Edesanyja
neve, Lakhelye, Adbazonositd jele. TAJ szdma, Bankszamla szdma, Onkéntes nyugdij-pénztari tagsag,
Nyugdijas torzsszam, Folydszamla szam, Munkaviszony kezdete, Heti munkadrak szama, Iskolai
végzettséget igazold bizonyitvany masolata, Munka alkalmassagi igazoldas, Munkakér megnevezés,
Gyermekek adatai, szdma, Jogositvany szama, (...) egyéb, jogszabaly altal elvart adat

Adatkezelés idGtartama: tobbnyire a munkavallalé foglalkoztatdsanak végét kdvet6 5 évig, de egyes
adatokat (pl. amelyek a bérfizetéshez vagy a nyugdijjogosultsag megallapitasahoz kapcsolddnak) az
irdnyado jogszabdalyoknak megfelelve hosszabb ideig: 8 — 50 évig., ill. utébbiak nem tordlheték.

Az adatokhoz hozzafér: Adatkezel, megbizott konyveld (szolgaltatd), hatésagok

A munkavallalonak joga van ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon a nyilvantartott személyes adatairdl, azok
kezelésérdl. E jogba beletartozik az is, hogy a nyilvantartasbdl masolatot kérhessen a sajat adatairdl.

Adatkezelés célja: drajanlat kérés, szerzdést el6készit6 egyeztetés e-mailben

Jogalap: szerz6déskotést célzo egyeztetés (GDPR 6. cikk (1) bek. b. pont)

Méd: elektronikusan

Kezelt adat: név, telefonszam, e-mail cim

Az adatkezelés ideje: a szerzGdés létrejotte nélkll 60 nap, szerz6déskotés esetén a ,szerz6déskotés
Uzleti partnerrel” pont szerint (lasd alabb)

Az adatokhoz hozzafér: Adatkezel6

Adatkezelés célja: szerz6déskotés uzleti partnerrel

Jogalap: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

Méd: papir alapon és elektronikusan

Kezelt adat: egyéni vallalkozé partner esetén név, székhely, a vdllalkozd addszama, telefonszama, e-mail
cime; gazdasagi tarsasag esetén a cég képviselSjének neve, telefonszdma, e-mail cime

Adatkezelés id6tartama: a szerz6dés megszlinését vagy lejartat kovetd (pénzigyi-szamviteli
Osszefliggéseit is figyelembe véve) 8 év

az adatokhoz hozzafér vagy részére tovabbitva lesz: szerz6d6 felek

Adatkezelés célja: ligyfélszolgalat, panaszkezelés

Jogalap: jogszabdlyi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont); 1997. évi CLV. torvény a
fogyasztévédelemrdl

Mad: papir alapon és elektronikusan

Kezelt adat: név, lakcim, Ggyfélazonositd, telefonszam, e-mail cim

Adatkezelés id6tartama: 5 év

az adatokhoz hozzafér vagy részére tovabbitva lesz: Adatkezel§, esetenként Adatkezel6 Gigyvédije

Az adatkezelés célja: szamlazas

Jogalap: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c. pont; 2000. évi C. tv a szamvitelrél; 2017.
évi CL. tv. az addzas rendjérdl)

Mdd: elektronikusan

Kezelt adat: név, addszam; egyéb szamlazasi adat

Az adatkezelés id6tartama: 8 év

Az adatokhoz hozzafér: Adatkezel6, Adatkezel6 konyvelGje, NAV, bank; Dijnet Zrt.



Az adatkezelés célja: kameras megfigyelés (személy- és vagyonvédelem)

e Jogalap: Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bek. f. pont

e MdAd: elektronikusan

o Kezelt adat: arckép, mozgas, datum (képfelvétel; a kamera hangot nem rogzit)
e Az adatkezelés id6tartama: 14 nap

e Az adatokhoz hozzafér: Adatkezels

A kameras megfigyeléshez kapcsolodo tovabbi tajékoztatas

Adatkezel6 nem alkalmaz elektronikus megfigyel6rendszert olyan helyiségben, amelyben a megfigyelés az
emberi méltdsagot sértheti, igy kiilondsen az 6ltéz6kben, zuhanyzdkban, az illemhelyiségekben, illetve az ahhoz
tartozo el6térben, tovabba az olyan helyiségben sem, amely a munkavallalék munkakozi szlinetének eltoltése
céljabal lett kijeldlve.

A kamerak adattarold egysége fizikailag is védett, zart helyiségben, illetéktelenek altal nem hozzaférheté mdédon
és helyen van tarolva. A kamerak altal készitett képek megtekintése jelszovédetten, kizardlag a kifejezetten e
feladattal megbizott munkavallald jogosultsaga. A megtekintést az eszkdz visszakereshetéen napldzza.

Amennyiben On érintett valamelyik felvételen és szeretne élni jogaival, kérjiik, hogy 12 napon beliil jelezze ezt
Adatkezeld felé! Ezt kbvetSen a felvételek megtekintésére, rogzitésére nem lesz lehetGség, mert a rendszer azt
automatikusan, véglegesen torli.

A beérkezett kérelem indokoltsagat Adatkezel6 nem mindsiti, ill. nem mérlegeli, hanem haladéktalanul
gondoskodik a felvétel mentésérdl és a torvényi elGirdsok szerinti zarolasardl. Hatésagi megkeresés esetén
Adatkezel6 a mentett felvételt dtadja az igényl6 szervezetnek. Amennyiben a zarolt felvétellel kapcsolatosan
megkeresés mégsem torténik, a felvételt annak zaroldsatdl szamitott 30 nap elteltével AdatkezelS véglegesen
torli.

Az érintett kérelmére a felvétel (egy db masolat) minden esetben dijmentesen keril kiadasra.

Figyelem felkeltése: az elektronikus megfigyelGrendszer alkalmazasardél az adott terileten jol lathatd helyen, a
terileten megjelenni kivand személyek tdjékozodasat eldsegité modon figyelemfelhivd jelzést alkalmaz. E
tajékoztatast minden kamera vonatkozasaban (kiilon-kilon) megadja.

Kamerahaszndlatra figyelmeztetd tabla (MINTA)

Kameraval megfigyelt teriilet!

! 4

adatkezelési info:
https://www.energocoop.hu/

A kamerak altal megfigyelt teriilet pontos leirasa Adatkezel6tSl elkérhetd. Amennyiben On szeretné
megtekinteni, kérjlik, hogy forduljon Adatkezel6hoz a jelzett telefonszdmon vagy e-mail cimen.

Tajékoztatas a weboldal cookie hasznalatarol:

Erintett: valamennyi személy, aki AdatkezelS https://www.energocoop.hu/ weboldalara latogat
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Cookie-k (Sutik)

Ez a weboldal dgynevezett ,siiti” technikat is haszndl. A siiti egy olyan kis szovegfajl, amelyet a honlap
szolgaltatdja helyez el az On szamitégépének merevlemezén. A siitik kiilénb6z6, miikddést tamogatd funkcidkat
biztositanak a honlap szamara. A sitik altal nem gydjtiink 6ssze olyan informacidkat, amelyek személyesen
azonositjak Ont.

EttSl figgetlenil Onnek médjaban &ll engedélyeznie vagy elutasitania a siitiket. Az internetes béngészéje
tobbnyire automatikusan engedélyezi a siitiket, de béngész8je bedllitdsainak modositdsaval On elutasithatja
ezeket, illetve, amennyiben ugy kivanja, a siti taroldasat megel6z8en figyelmeztetést is kaphat. Kérjik,
amennyiben tébbet szeretne megtudni ezekrdl a funkciokrdl, és pontositani kivanja siti bedllitasait, tekintse meg
Internetes bongészéjének utasitdsait vagy segité képernydjét. Amennyiben gy dont, hogy a siitiket elutasitja,
el6fordulhat, hogy honlapunk vagy mas honlapok interaktiv funkcidit nem tudja majd teljes egészében
kihasznalni.

A sutik torlése

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciék nem lesznek elérhetéek az On
szamara. A cookie-k torlésérSl bSvebb tdjékoztatast az aldbbi linkeken talalhat attdl fuggéen, hogy melyik

bongészt hasznalja:

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer

Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

6.) Adatok atadasa, tovabbitasa, hozzaférés

Adatkezeld esetenként tevékenységéhez kapcsoléddan személyes adatokat tovabbit harmadik személy részére.
Az adatok tovabbitasa papir alapon és elektronikusan is térténhet, mindkét esetben gondoskodva arrdl, hogy

kizardlag a cimzett részére legyen hozzaférhet6 az adat.

Elektronikus adatkildés esetén egyedi jelszéval ellatott, virusvédett, kizardlag Adatkezel§ tevékenységi kdrében

hasznalt szamitégéprél kertilnek elkildésre az adatok.

Adatkezel6tél — ,szerz6dések teljesitése” vagy ,jogszabalyi megfelelés” jogalappal - adatatadds toérténik az
alabbi adatfeldolgozéként vagy 6ndllé adatkezel6ként miikods partnerek felé:

a.) Addhatdsag (NAV):
o elérhet6sége: Nyiregyhaza, Szabadsag tér 7-8, 4400; telefon: 0642 503 200; e-mail:
szabolcsavig@nav.gov.hu

e adattovabbitas jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c. pont; 2000. évi C. tv a
szamvitelrél; 2017. évi CL. tv. az addzas rendjérdl)

e tovabbitott adat: név, cim, addszam, szamla-informacidk

e tovabbitas ideje és mddja: esetenként, elektronikusan

b.) Banki szolgdltatasok
. K & H Bank
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c.)

d.)

e.)

Adatkezelési informacio:
https://www.kh.hu/documents/20184/247607/adatvédelmi+tdjékoztatd.pdf/bdaa6753-af9c-4b34-
b702-f21cbd4f81c0?version=9.0&t=1671013095895

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

A kezelt adatok kore: az érintett neve és bankszamla adatai

Az adatkezelés célja: pénziigyi szolgaltatas igénybevétele
Az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés lejartat vagy megsziinését kdvets 8 év

Vallalatiranyitdsi szoftver szolgaltato

Servantes Szoftver Kft.

ElérhetGség: 1161 Budapest, Jozsef u. 18.; telefon: 061 273 3310

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)
A kezelt adatok kore: szamla adatok

Az adatkezelés célja: szamlazasi szolgaltatas hasznalata

Az adatkezelés id6tartama: a szerz8dés lejartdig vagy megszlinéséig

Fogyasztdi dijbeszedésben partner szolgaltatd
Dijnet Zrt.
Adatkezelési info: https://www.dijnet.hu/docs/hu/dijnet adatkezelesi tajekoztato hu.pdf

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)
A kezelt adatok kore: szamla adatok

Az adatkezelés célja: szamlazasi szolgaltatas hasznalata

Az adatkezelés id6tartama: a regisztracio torléséig

Koényvelési szolgaltatd

Clear Admin Bt.

Elérhetdség: konyveles@clearadmin.hu

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)
A kezelt adatok kore: szamla adatok, név, cim, TAJ szam

Az adatkezelés célja: bérszamfejtés, konyvelési feladatok ellatasa
Az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés lejartaig vagy megsziinéséig

Koényvvizsgalo

MARSSO AUDITOR Gazdasagi Szolgaltaté és Tanacsado kft.

Elérhetdség: 4400 Nyiregyhaza, Szent Istvan utca 2.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)
A kezelt adatok kore: szamla adatok

Az adatkezelés célja: konyvvizsgdlati feladatok elvégzése

Az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés lejartaig vagy megsziinéséig

Tarsashdz kozos képviseletet ellatd partnerek
HAZVITEL Kft.

Elérhetdség: 4400 Nyiregyhaza, Blza tér 9. fsz. 2.
Haz-Nagy Bt.

ElérhetGség: 4400 Martirok tere 9.

SAPICEF Bt.

4481 Nyiregyhaza-Sostéhegy, Fejedelem u. 12.

NYiRVV NONPROFIT Kft.

4400 Nyiregyhaza, Tlizér u. 2-4

Factotum Invest Kft.

8142 Urhida, Szegfl utca 37

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)
A kezelt adatok kore: szamla adatok

Az adatkezelés célja: szamlazasi szolgaltatas hasznalata
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. Az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés lejartaig vagy megsz(inéséig

h.) Tiz- és munkavédelmi partner
. TRIPOD HPS Kft.
. Elérhetdség: 4225 Debrecen, Nagyszentgyorgy utca 46.; telefon: +3630 367 6566
e Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)
. A kezelt adatok kore: név, cim, TAJ szam
e Az adatkezelés célja: munka és tlizvédelmi feladatok ellatasa
e Az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés lejartaig vagy megsz(inéséig

i.) Foglalkozas-egészségiigyi szolgaltato
e  AIMED GLOBAL kft.
. ElérhetGség: 4400 Nyiregyhaza, Makay Istvan utca 8. A. ép.
e Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)
e Akezelt adatok kore: Név, Cim, Taj szam, egészségligyi adatok
e Az adatkezelés célja: foglalkozas-egészségiigyi feladatok ellatdsa
e Az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés lejartaig vagy megsz(inéséig

7.) Az érintetteket megillet6 jogok

A tajékoztatashoz valo jog: Erintett az adatkezelés idStartaman beliil tajékoztatast kérhet az Adatkezel5tél a
személyes adatai kezelésérdl. Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil irdsban, kozérthet6 formaban tajékoztatja az Erintettet a kezelt adatokrdl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjarol, id6tartamardl, tovdbba — amennyiben az adatok tovabbitasara is sor kerlt —
arrél, hogy kik, és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

Az adatok helyesbitéséhez valé jog: Erintett az adatkezelés idStartaman beliil kérheti, hogy az Adatkezels a

személyes adatait helyesbitse. A kérésének az AdatkezelS 15 napon belil eleget tesz.

Az adatok torléséhez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”): Erintettnek lehetsége van a személyes adatainak
torlését kémi, amelynek az Adatkezeld legkés6bb 15 napon beliil eleget tesz. A torlés joga nem terjed ki arra, ha
az AdatkezelGt torvény kotelezi az adatok tovabbi tarolasara, illetve arra az eset-re sem, ha az Infotv. 6. § (5)
bekezdésével Gsszhangban az Adatkezel6 jogosult a személyes adatok tovabbi kezelésére (igy példaul a

szamlazassal 6sszefliggésben).

Az adatok zaroldsahoz valé jog: Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezel§ zarolja a személyes adatot, ha az adatok
végleges torlése sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd,

ameddig fennall a cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Adathordozhatésaghoz valé jog: E joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy
adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat géppel olvashaté formatumban megkapja és ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovdbbitsa anélkil, hogy ezt akadadlyozna az az adatkezel§, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Az interneten megvaldsulé adatkezelések kapcsdan nem
elegendd a torléshez vald jogot biztositani, hiszen az adatok nem csak egy adat-kezel6nél rogziilnek, hanem sok
mas adathordozon is, ezentul a keresémotorok a korabban tarolt verzidkat is elérhetdvé teszik. Az (] altalanos
adatvédelmi rendelet szabalyai értelmében az internet sajatossagaira tekintettel azt is lehet6vé tessziik, hogy az
adatalany az adatok minden lehetséges elérési pontjan toroltethesse azokat, hiszen csak ez vezet el a tényleges

joggyakorlashoz.

A tiltakozas joga: Az AdatkezelS a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belil, de

legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl irdsban



tajékoztatast ad. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kdvets 30 napon belil irdsban vagy az érintett hozzdjaruldsdval elektronikus uton koézli a

helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait.

8.) Adatkezelésre vonatkozé egyéb rendelkezések

Az adatkezelés megsziinése

Adatkezel8 torél minden olyan személyes adatot,
o melynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
o melynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre,
o melynek kezeléséhez vald jogot az érintett visszavonta, vagy az adatkezelést megtiltotta, vagy
o melynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

Torlés helyett Adatkezel§ zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére alld
informacidk alapjan feltételezhet6, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adatot

kizarélag addig kezeli, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

9.) Adatvédelmi panaszok kezelése

Az eljaras: Adatkezel6 panaszként kezeli és intézi az érintett természetes személyektdl felé irdsban jelzett minden
észrevételt, amennyiben az adatvédelmi targyu, és Adatkezel6 jelen Adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltakkal
Ossze nem egyeztethetd eljarasaval vagy mulasztasaval kapcsolatosan sérelmet fogalmaz meg (tovabbiakban:
panasz).

Panasszal éIni a konkrét sérelem észlelésétdl szamitott 30 napon beliil lehet irdsban, Adatkezeld elektronikus-
vagy levelezési cimére kildott bejelentéssel. A hataridd tullépése jogvesztéssel jar.

Panaszaval elsé lépésként forduljon az Adatvédelmi tisztvisel6nkho6z!

e telefonon: +3630 8171-741 vagy
e e-mailben: info@drolajosjozsef.hu

A panasznak tartalmaznia kell legaldbb: a panaszos nevét, cimét (e-mail cimét), telefonszamat, a sérelem

id6pontjat, a panasz konkrét korilirdsat, panaszos aldirasat, valamint azt, hogy a panaszbejelentésben foglalt
adatainak kezeléséhez a panaszbejelentéssel kapcsolatos eljarasban, a panasz alairasaval egyidejlileg hozzajarul.
Ezen adatok és a nyilatkozat hidnyaban Adatkezel6 a panasz kivizsgdlasat mell6zi és err6l a Panaszost irdsban
értesiti.

Adatkezel6 a Panaszos adatait kizdrélag a panaszbejelentéssel kapcsolatosan kezeli, azt harmadik személyek
részére, kivéve a jogszabalyban rogzitett hatdsagi, birdsagi megkereséseket, nem adja ki, tizleti célokra nem
hasznilja fel.

Adatkezeld a panaszt kivizsgalja és arra a kézhezvételt kdvetéen 30 napon belil indokolt, irdsbeli valaszt ad a
panasz bejelentés maddjaval azonos mdédon (e-mailen vagy postai Gton). Amennyiben a panasz kivizsgélasara a 30
napos hataridé nem elegendd, ugy Adatkezeld errél a panaszost tajékoztatja. Ebben az esetben a bejelentéstdl
szamitott 3 hénapon belil fogunk irasbeli, indokolt valaszt adni a bejelentéssel azonos maddon.

Amennyiben Adatkezel6 a panasz kivizsgalasat kovetden azt allapitja meg, hogy a Panaszos panasza tényszerd és
indokolt volt, tgy a sérelmének orvoslasa médjardl és mértékékrdl a panasz elbiraldsaval egyidejlileg tajékoztatja
a Panasztevét.
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A panasz elutasitdsa esetén Adatkezeld irdsban tdjékoztatja a Panaszost arrdl, hogy panaszdval a tovabbiakban
fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag) vagy sérelem
esetén a Birésaghoz is. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésag (NAIH) elérhetGsége alabb
lathato.

Az Infotv. 52. & (1) szabalyozasara tekintettel a Hatdsag a panaszokat csak abban az esetben vizsgélja ki,
amennyiben az érintett a Hatdsagnal tett bejelentését megel6z6en mar megkereste az adatkezel6t a
bejelentésben megjelolt jogainak gyakorlasaval kapcsolatban.

Ennek keretében az Infotv. 14. §-a alapjan az adatalany kérelmezheti az adatkezel6nél tdjékoztatasat személyes
adatai kezelésérdl, személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak — a kotelezé adatkezelés -
kivételével — torlését vagy zarolasat.

10.) Az érintett tiltakozasanak kezelésére vonatkozé eljarasi szabaly

Adatkezel§ a tiltakozdast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon beldl
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a kérelmezét a kérelemmel
egyezd, bizonyitasra alkalmas alakszer(iséggel (pl. irdsban, elektronikus levélben) tajékoztatja.

Ha Adatkezel§ az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is —azonnal megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba
az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot

kordbban tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozdsi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, illetve, ha Adatkezel$ a 15 napos hataridét elmulasztja,
az érintett jogai érvényesitése érdekében - a dontés kozlésétdl, illetve a hatarid6 utolsé napjatdl szamitott 30
napon beliil — a birésaghoz vagy az Adatvédelmi hatésaghoz (NAIH) fordulhat.

A Hatdésag az érintetti jogok érvényre juttatasdt formalevelek kibocsatdsa atjan segiti  el6:

https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Panaszbejelentés: NAIH 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11,
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

tel.: +36 (1) 391-1400

weboldal: www.naih.hu

11.) Adatbiztonsag

Adatkezel az érintettek személyes adatait elektronikusan kizardlag a vallalkozasban hasznalt szamitdgépén
tarolja, mely elektronikus és fizikai védelemmel is el van latva. Ily’ médon megakadalyozva a jogosulatlan
hozzaférés, adatmodositas, tovabbitas, torlés vagy megsemmisités lehetGségét, ideértve a véletlen

megsemmisiilést, sériilést és a technikai valtoztatasabdl ered6 hozzaférhetetlenség elkeriilését is.

A papir alapu adattdrolds minden esetben zart helyiségben, zart szekrényben valdsul meg, illetéktelenek altal
hozza nem férheté modon.

Kulonlegesen érzékeny (pl. egészségligyi) adatokat Adatkezel6 nem kér, senkit6l nem vesz at és nem tarol. A

kéretleniil részére megkildott ilyen adatokat haladéktalanul, véglegesen torli.

12.) Adatvédelmiincidens és kezelése
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Adatvédelmi incidens: minden olyan tevékenység, beavatkozas vagy mulasztas, mely személyes adat jogellenes
kezelését vagy feldolgozdsat, igy kilonosen jogosulatlan hozzaférést, megvaltoztatast, tovabbitast,
nyilvdnossagra hozatalt, térlést vagy megsemmisitést, valamint véletlen megsemmisilést és sérilést tesz
lehetévé.

Aki ilyet észlel Adatkezel6 tevékenysége kapcsan, minél el6bb jelezze a kovetkez6 email cimen:
ec@energocoop.hu vagy telefonon: 0642 421 101

Adatkezeld rogziti a bejelentést és haladéktalanul megkezdi a kivizsgalasat. Amennyiben az adatvédelmi incidens
informatikai rendszert érintéen kovetkezett be, akkor tdjékoztatja az érintett adatbazisok lizemeltetéséért
felel6s szolgaltatokat.

A bejelentés megvizsgdldsa és az incidens kezelése érdekében Adatkezel6 minden olyan informaciot begydjt, ami
szlikséges lehet annak azonositasara, az esetleges karok csokkentésére és az elharitdas érdekében hozandé
tovabbi intézkedések kialakitasara. A lehet6ségek szerint rogziti

a) azincidens bekovetkezésének idGpontjat és helyét,

b) azincidens leirasat, korilményeit, hatasait,

c) azincidens soran kompromittalédott adatok korét, szamossagat,
d) akompromittalodott adatokkal érintett személyek korét

Mindezeken tulmenden — a jogszabalyi elvarasnak megfelelve - az Adatvédelmi tisztvisel6 72 6ran belil
bejelentést tesz a Hatdsag (NAIH) felé.

Megjegyzés: Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot arra vonatkozdan, hogy jelen Adatkezelési tajékoztatot
folyamatosan frissitse, ennek soran a benne részletezett informacidkat - a jogszabalyi valtozasokat is kovetve -

egyoldalian mddositsa. Az esetleges modositds Adatkezelénél mindenkor elérhet6.

Nyiregyhaza, 2024. februdr

Energocoop Kft.
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