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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS A SZOLGALTATAS| TEVEKENYSEGEVEL
KAPCSOLATOS ADATKEZELESEKROL

Az ENERGOCOORP Kift., a tovabbiakban (Adatkezelé/Tarsasag) az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) eldirasai szerint
eziton tajékoztatja, jelen tdjékoztatoval és folyamatleirdssal az On személyes adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl. A folyamatban vald részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleiras
szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezel6 megnevezése: Energocoop Altaldnos Energetikai Szolgaltatd Korlatolt
Felelosségli Tarsasadg (roviditett elnevezés: ENERGOCOOP
Kft.)

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 15-09-060752

Adatkezeld adészama: 10520815-2-15

Adatkezelé képviseldje: Raské Eszter ligyvezetd

Adatkezel6 székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Tompa Mihaly utca 12.

Adatvédelmi tisztviseld: Holes Attila Gabor

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége: adatvedelem@energocoop.hu

AZ ADATKEZELES CELJA:
A Tarsasag altal nyujtott piaci jellegi szolgaltatidsainak igénybevétele, ajanlatkérés kezelése,
szerz6déskotés, a szerzodés teljesitése, elszamolas.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Szolgaltatas igénybevétele folyamataban:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy a szerz6dés megkotését megeldzoen az érintett kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges.

Elszamolas, szamviteli kételezettségek vonatkozasaban:

Az adatkezelésre a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont alapjan jogi kotelezettség teljesitése ad
jogalapot. [Vonatkozo tagallami jogszabaly: a szdmvitelrdl szolé 2000. évi C. torvény (Szvt.) 166. §
169. § (1)-(2), az altalanos forgalmi adorol szol6 2007. évi CXXVIL. térvény 169. §]

AKEZELT ADATOK KORE:

Ajanlatkérés kapcsan:

Név, telefonszam, e-mail cim, az ajanlatkérés soran megadott egyéb adatok.

Szerzddes ¢€s teljesitésehez kapcsolododan:

Név, személyazonosito adatok, lakcim, szerz6déssel érintett ingatlan adatai, kapcsolattartasi adatként
(telefon, e-mail cim), a nyujtott szolgaltatastol fliggben az agazati jogszabaly altal elbirt adatok (pl.
¢épiiletenergetikai tanusitvany: megrendeld neve, cime, e-mail cime, épiilet beazonositasahoz
sziikséges adat — hrsz. -).

Szamla: az éltalanos forgalmi adorol szold 2007. évi CXXVIL térvény 169. §-ban rogzitett adatok.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Az Adatkezel$ az adatkezelésbe adatfeldolgozot bevon.

Servantes Szoftver Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (roviditett név: Servantes Szoftver Kft., 1161
Budapest, Jozsef utca 18., cg.: 01-09-963496, adoszam: 23392720-2-42)

Adatkezeléssel 0Osszefliiggd tevékenysége: A  vallalatiranyitasi rendszer ilizemeltetése eseti
megrendeléssel. Uzemeltetés magaba foglalja a karbantartést, felhasznal6i- vagy adathiba keresést,
tamogatast adatok importjahoz, rendszerfejlesztést.
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Clear-Admin Kereskedelmi és Szolgaltato Betéti Tarsasag (roviditett név: Clear-Admin Bt., 1063
Budapest, Szinyei Merse utca 10., cg.: 01-06-767943, adoszam: 22133184-2-42)
Adatkezeléssel 6sszefliggo tevékenysége: konyvelés.

Eseti megrendeléssel az egyedi szerzdések teljesitése érdekében alvallalkozok keriilhetnek bevonasra
szerelési munkakra.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA
Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére jogszabaly eldirasa alapjan tovabbitja.

Az épiilet energetikai tanusitvanyt meg kell kiildeni a Lechner Tudaskézpont Teriileti, Epitészeti és
Informatikai Nonprofit Korlatolt Felelosségti Tarsasag részére hitelesités céljabol.

Az Adatkezel$ felhivja tovabba az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatdsag
részére torténd kiaddsat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsdg vagy hatdsdg jogszabalyban
rogzitett eljardsa soran személyes adatok atadasara kotelezi Adatkezel6t, gy jogszabalyi
kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaré birdésag vagy hatosag rendelkezésére
bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

Szerz6déssel, megrendeléssel nem zarult ajanlatkérés soran felvett adatokat az ajanlat Erintett altali
clutasitasat kovetéen indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb az elutasitas kézhezvételétol
szadmitott 1 honapon beliil torli az Adatkezeld.

Fdszabaly szerint a szerzddést, a szerzédés eredményeként 1étrejott dokumentaciot, szamlat:
a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény alapjan legalabb 8 évig 6rzi meg az Adatkezeld, figyelemmel
az adott szolgaltatasi tevékenység kapcsan figyelembe veendd agazati jogszabalyok rendelkezéseire.

Az épiilet energetikai tanusitas keretében:

a 176/2008. (VI. 30.) Korm. rendelet az épiiletek energetikai jellemzdinek tanusitasarol alapjan:

A tanusitd (Adatkezel§) az altala készitett tanusitvanyt, valamint az azt alatdmaszt6 dokumentaciot
(szamitast) a megbizonak (Erintett) torténd atadastol szamitott 10 évig megdrzi.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

Adatkezelés érintettje: tarsasaggal szerz6do érintett, szolgaltatasat igénybe vevo

Adattarolas modja: elektronikusan, papiralapon

Erintettet megillet6 jogok:

a GDPR 6. cikk (1) b) pont esetén: hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, korlatozashoz valo jog,
adathordozhatosaghoz vald jog (automatizalt adatkezelés esetén),

a GDPR 6. cikk (1) ¢) pont esetén: hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, korlatozashoz vald jog

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:
Az Adatkezel6 piaci és kozszolgaltatasi tevékenységet végez.

Piaci tevékenységei: tervezés, szakértés gépészet, villamossag, miiszeres automatizalas teriileteken,
energiaveszteség feltaras, ¢éplilet energetikai vizsgalat, hoékameras vizsgalat elvégzése,
épiiletenergetikai auditalas keretében épiiletek energetikai jellemzdinek meghatarozasa, épiiletek €s
hétermelé berendezések energetikai tanusitisa, szerelési tevékenység (gépészet, villanyszerelés),
beiizemelési feliilvizsgalat.

Kozszolgaltatasi tevékenység: kdzponti flitési (tavhdszolgaltatas) és hasznalati melegviz biztositas
lakotelepi tarsashazak szamara.
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Az tgyfelek részére a Tarsasag elektronikus szamlat allit ki, a szamla adattartalmat az altalanos
forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVIL torvény 169. § bekezdése hatarozza meg.

Miikodését meghatarozo jogszabalyok kiilondsen piaci szolgaltatasi teriilet

e 176/2008. (VI. 30.) Korm. rendelet az ¢épiletek energetikai jellemzdinek
tanusitasarol,

e 264/2008. (XI. 6.) Korm. rendelet a hétermel6 berendezések és 1égkondicionald rendszerek
energetikai feliilvizsgalatardl,

e 7/2006. (V. 24.) TNM rendelet az épiiletek energetikai jellemzdinek meghatarozasarol,

e 10/2016. (IV. 5.) NGM rendelet a munkaeszk6zok és hasznalatuk biztonsagi és egészségligyi
kovetelményeinek minimalis szintjérdl,

e 54/2014. (XII. 5.) BM rendelet az Orszagos Tiizvédelmi Szabalyzatrol,

e 14/2015. (1l. 10.) Korm. rendelet a fluortartalmu iiveghazhatasu gazokkal és az 6zonréteget
lebontd anyagokkal kapcsolatos tevékenységek végzésének feltételeirol.

o afogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény,

e aszamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény.

A dokumentumok tarolasa elektronikusan — sajat tulajdonaban 1év6 szigort jogosultsagi kiosztason
alapuld hozzaféréssel és jelszoval biztositott szamitogépen €s szerveren — és papiralapon — zarhato
irodaban, zarhato szekrényben, szigoru €s leszabalyozott hozzaférés mellett — torténik.

Az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagarél, megteszi tovabba mindazon technikai és
szervezeési intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés
ellen.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdéségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:
— kérheti tijékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— kérheti személyes adatainak torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt
valamely feltétel fennall,
— ¢élhet adathordozhatdsaghoz vald jogaval szerz6déses jogalap esetén, amennyiben annak
feltételei fennallnak,
— Jogorvoslattal élhet.

Az Adatkezeld torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Kérelmét elsdsorban irasban terjesztheti be az adatvédelmi tisztviselének cimzett, jelen tajékoztatdban
feltlintetett elérhetdségen. Az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétol szamitott
legkésdbb egy honapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum
tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt
kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil,
elektronikus uton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, igy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatosaghoz vagy lakohelye, vagy tartdozkodasi helye szerinti torvényszékhez.
Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatdsag, hogy ha elobb az adatkezeléhdz, esetiinkben
tehat hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta el.
Javasoljuk ezért, hogy el6szor a munkatarsunkkal vegye fel a kapcsolatot!
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