ENERGOCOOP KFT.
TAVHOSZOLGALTATOI

UZLETSZABALYZATA

Késziilt: 2014. majus

Raskoé Ferenc
igyvezetd

ENERGOCOOP Altalinos Energetikai Szolgdltato Kfft.
UZLETSZABALYZATA



ENERGOCOOP Kft.

UZLETSZABALYZAT

TARTALOMJEGYZEK

1. Aziizletszabalyzat targya és hatalya
2. A gazdasagi tarsasag adatai

3. Ugyfélszolgalat

4. Panasz iigyintézés

5. Fogalom meghatarozasok

6. Igénybejelentés, halézatra kapcsolas, levalas
7. Csatlakozasi dij

8. Szolgaltaté minéségi jellemz6i

9. Szerzédések

10. Elszamolas

11. Kapcsolattartas

12. Arszabas

13. Mellékletek

ENERGOCOOP Altalinos E nergetikai Szolgdltato Kft.
UZLETSZABALYZATA



1. Agiizletszabadlyzat targya, hatdlya, hatdalybalépésének ideje, modositisa és érvényessége

A torvény szerint az lizletszabalyzat a miikodési engedélyt kiadé Nyiregyhdza Megyei Jogu
Varos JegyzOje altal jovahagyott szabalyzat, amely a varosi szolgaltatasi sajatossagok
figyelembevételével szabdlyozza az ENERGOCOOP Kft. tavhdszolgaltatéi mitkodését és
meghatarozza az ENERGOCOOP Kft. kotelezettségeit és jogait, tovabba az Energocoop Kift.
mint tdvhdszolgaltato és a fogyasztd kozotti jogviszonynak a tavhdszolgaltatasrol szolo 2005.
évi XVIIIL térvényben és annak végrehajtasarol szolo 157/2005. Korm.

rendeletben, a Tavhdszolgéltatasi Koziizemi Szabélyzatban (TKSZ), valamint a Nyiregyhaza
Megyei Joga Varos Onkormanyzatanak a 41/2005 (X. 27.) sz. dnkorményzati rendeleteiben
nem szabalyozott részletes szabélyait.

Az lizletszabélyzat hatdlya:

Jelen tlizletszabalyzat hatdlya az Energocoop kft tavhdszolgaltatasra vonatkozoé miikodési
engedélyében meghatarozott mitkodési teriiletre, illetve az Energocoop kft-t61 hot vételezd
vele szerzddéses jogviszonyban all6 fogyasztokra terjed ki.

Az iizletszabalyzat hatalya teriiletileg:

Nyiregyhéaza, Tompa M. u. 5-13. sz.

Nyiregyhéza, Tompa M. u. 16. sz.

Nyiregyhaza, Szarvas u. 54-72. sz.

(Volt honvédségi lakotelep)

Az lzletszabalyzat a tdvhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIL térvény, a 157/2005. sz.
Kormanyrendelet és Nyiregyhaza Megyei Jogu Viaros 41/2005. (X.27.) sz. rendeleteivel
Osszhangban késziilt és jelen iizletszabalyzat mellékletét képezik.

Az iizletszabalyzat hatalybalépés ideje:

Az iizletszabalyzat a Nyiregyhaza Megyei Jogli Viros Onkormanyzat féjegyzdje
jovahagyasaval 1ép hatdlyba, a jovahagyasban meghatirozott feltételekkel, a jovahagyéas
idépontjaval.

Az iuizletszabalyzat modositasa:

Az Energocoop Kft. az lizletszabalyzatot évenként feliilvizsgalja, indokolt esetben azt
moédositja, a modositds a Nyiregyhdza Megyei Jogi Varos Onkorményzat Féjegyzdje
jovahagyasaval 1ép életbe.

Az uizletszabalyzat érvényessége:

Visszavonasig, illetve mig azt jogszabaly hatalyon kiviil nem helyezi.
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2. A gazdasdgi tarsasdag adatai

A tarsasag, cég neve: Energocoop Altalanos Energetikai Korlatolt felel¢sségii tarsasag

A tarsasag roviditett neve: Energocoop Kft.

Székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Tompa Mihaly ut 12.

Alapitoja: maganszemélyek

Jogelodje: Energocoop Kisszovetkezet

Cégbejegyzés helye: Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Birosag, mint Cégbirosag
Cégbejegyzés ideje: 1991. szeptember 12.

Cégbejegyzés szama: Cg. 15-09-060752

Miikodési idotartama: hatarozatlan

Miikodés megkezdésének ideje: 1990.12.14.

Alapité okirat kelte: 1990.12.14.

Uzleti év kezdete és vége: januar 1 — december 31.

Tarsasag tevékenységi korei:

4322’ 08 Viz-, gaz-, futés-, 1égkondicionald- szerelés

2530 ° 08 GOzkazéan gyartas

2712 ° 08 Arameloszto, szabalyozo késziilék gyartas

2740’ 08 Villamos vilagitoeszkoz gyartas

2790 ° 08 Egyéb villamos berendezés gyartas

2821’ 08 Fiitdberendezés, kemence gyartas

3320’ 08 Ipari gép berendezés iizembe helyezés

3511’ 08 Villamos energia termelés

3530 ° 08 Gozellatas 1égkondicionalas

4321’ 08 Villanyszerelés

4329 > 08 Egyéb épiiletgépészeti szerelés

4674 ° 08 Fémaru, szerelvény, flitési berendezés nagykereskedelme
4754 ° 08 Villamos haztartasi késziilék kiskereskedelme

4759’ 08 Butor, vilagitasi eszkdz, egyeb haztartasi cikk kiskereskedelme
7112’ 08 Mérnoki tevékenység, miiszaki tanacsadas

7490 ° 08 M.n.s. egy€b szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység
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Tarsasag telephelye: 4400 Nyiregyhaza, Tompa Mihaly ut 12.
Telefonszama: 42/421-101, 421-102
Diszpécserszolgalat: 42/421-101, 421-102
Hibabejelentés: 42/421-101, 421-102
Ugyfélszolgalat: 42/421-101, 421-102
Telefax szama: 42/500-218
E-mail: ec@energocoop.hu

Tarsasag szervezeti tagozodasa:

Legfobb dontéshozo szerv: taggyiilés
Felettes szerv: Sz. Sz. B. Megyei Birdsag, mint Cégbirosag

3. Ugyfélszolgilat

A fogyasztok a tavhoszolgéltatdssal kapcsolatos  kérdéseikkel, észrevételeikkel,
panasziigyeikkel, szamlareklamacioval az iigyeleti szolgalathoz, az {lgyfélszolgalathoz
fordulhat.

A koziizemi szolgaltatasi tevékenységet folytatd Energocoop Kft. a fogyasztoi bejelentések
intézésére, a panaszok kivizsgaldsira és orvosldsira, a fogyasztok tdjékoztatisara — az
ugyfelek részére nyitva allo — Ugyfélszolgalatot miikodtet.

A fogyasztok személyesen, irdsban vagy telefonon kérhetnek felvilagositast, illetve
kezdeményezhetik tligyeik intézését. A fogyasztok irdsos bejelentéseire, vagy észrevételeire a
lehetd legrovidebb idon beliil, de legkésébb 30 napon beliil valaszt kell adni.

Ugyfélszolgalati tajékoztatasi funkcidk:

- aszolgaltatas mindségeével kapcsolatos tajékoztatas,

- a fogyasztok tajékoztatdsa a tavhoellatas dijtételeirdl, az elszamolasi modokrdl és a
szdmlazas rendjérol

- tajekoztatas a csatlakozas, a bovités, a kikapcsolas feltételirdl,

- atajékoztatas a tavhoellatas igénybevételével kapcsolatos szerzodéskotésekrol,

- a fogyasztd tulajdonaban 1évé berendezések meghibasodasaval, iizemeltetésével,
feltilvizsgalataval kapcsolatos tajékoztatas,

- afogyasztdi valtozasok bejelentésével kapcsolatos feladatok,

- akiallitott lakossagi és egyéb fogyasztok szamlainak ismertetése,

- a fogyasztd tajékoztatasa a tavhé és a HMV mérés szerinti elszamolasanak lehetdségérdl
és feltételeirdl,

- felvildgositds az egyéni vizmérd alapjan torténd elszdmoldsrdl, a mar megtortént
elszamolasrol, dijjovairasrol,

- a fiités és melegviz-szolgaltatas sziineteltetésével kapcsolatos teljes korii felvilagositas és
igyintézes,

- tdjékoztatds és ligyintézés a kozilizemi szerz0dés felmondasival kapcsolatban (lakas,
lakrész, kozos helyiség és teriilet, koziileti helyiségek, garazs, stb., flitésbdl és/vagy
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melegviz-szolgaltatasbol torténd kikapcsolddas). Helyszini feliilvizsgélat, esetenkénti
elbiralas, levelezés, esedékesség esetén a szamlazas modositasa, az iiggyel kapcsolatos
teljes kort igyintézés,

elofiités, utofiités igénybevételérdl szolo felvilagositas, reklamalasok okozta mérési és
elszamolasi problémak kivizsgalasa, mért hdmennyiség esetén a héfogyasztds megosztasa
az egyes fogyasztok kozott. (Egyeztetd targyalasok, jegyzokonyvek, kozos
megbeszélések, stb.),

egyénenkénti feliilvizsgalat a vizmérd beépitési helyérdl, az adott elszamolasi formarol,
javaslatok 1j méréhelyek kivalasztasara, mas elszdmolasi modokra,

hékozponti hdmennyiségmérés alapjan torténd elszamolasra vonatkozd teljes kora
ismertetés, miiszaki ¢és szamviteli javaslatok, szamitasok, az erre vonatkozo
megallapodasok elokészitése,

hémennyiség mérés alapjan torténd elszamolas esetén a szdmla tartalmarol szolo részletes
tajékoztatas,

tajékoztatas a szolgaltatéi és fogyasztoi hokozpontok, héfogaddk hasznalatanak jogi
szabalyozasardl,

a szolgaltatbi hokozpont esetleges szétvalasztasanak teljes korti  kivizsgalasa,
épiiletenkénti mérés lehetdségének feliilvizsgalata,

mindennemi szolgaltatasi problémaval kapcsolatos ligyintézés (fiités és melegvizpanasz,
zajpanasz, hokdzpont karbantartasaval kapcsolatos tigyek, kulcsok, festés, tordtt ablak,
rovarirtds és minden mas). Kozos feliilvizsgalat mas szervezeti egységgel, levelezés,
tovabbi ligyintézést igényld ligyeknél ennek megtétele,

tajékoztatas a fogyasztovédelmi érdekképviselet és a tavhotorvényben megjelolt hatosag
jogkorérdl, feladatardl, a fogyasztd — sérelme orvosldsara biztositott — lehetdségekral,

a tavhdszolgaltatast érintd altalanos kérdések és a tevékenységi korlinkbe tartoz6 konkrét
kérdések megvalaszolasa a fogyasztoknak, véllalkozoknak, Onkormanyzatoknak,
tarscégeknek, orszaggytilési képviseloknek, szakértdknek, stb.,

tevékenységi koriinkbe tartozéd valamennyi kérdésrdl ismertetdk, tajékoztatdé anyagok,
rendelettervezetek, szerzddéstervezetek, utasitasok, kimutatasok véleményezése,
készitése, illetve elokészitése.

Ugyfélszolgalat hataskore:

a szamlazas alapjainak feliilvizsgalata, sziikség esetén korrigalasa,

melegvizmérdk mérdallasainak felvétele, modositasa, megéallapodasok moddositasa, téves
elszamolas korrigaltatasa,

hémennyiségmérdk meérdallasainak felvétele, modositasa, megallapodasok modositasa,
téves elszdmolas korrigéltatasa,

tajékoztatds és ligyintézés a koziizemi szerz6dés felmondasaval kapcsolatban (lakas,
lakrész, kozos helyiség és teriilet, koziileti helyiségek, garazs, stb., fiitésbdl és/vagy
melegviz-szolgaltatasbol torténd kikapcsolodas). Helyszini feliilvizsgélat, esetenkénti
elbiralés, levelezés, esedékesség esetén a szamlazas modositdsa, az iiggyel kapcsolatos
teljes kort ligyintézés,

eloflités, utoflités igénybevételérdl szolo felvilagositas, reklamaldsok okozta mérési és
elszamolési problémak kivizsgaldsa. Mért hOmennyiség esetén a h6fogyasztas megosztasa
az egyes fogyasztok kozott, a fogyasztdi kozosség altal meghatdrozott aranyokban.
(Egyeztetd targyalasok, jegyzokonyvek, kozos megbeszélések, stb.),

pénztari befizetések kezelése.
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Ugyfélszolgalat intézkedési jogkore:

- lizemzavar esetén utasitas adasi jog,
- ¢let és vagyon veszély esetén utasitasi jog,
- kartérités és jovairas esetén eldterjesztési joga van az ligyvezeto felé.

A fogyasztok munkaidében, munkanapokon 8 — 16%, kivétel keddi napon amikor 7-19%
kozott kereshetik fel az iigyfélszolgélatot személyesen vagy telefonon.

Minden naptari napon 16% — 8% kozétt a szolgalatot teljesité kezelé all rendelkezésre
személyes vagy telefonon. A szolgélatos kezeld csak élet, személy és vagyoni kar esetén
rendelkezik intézkedési joggal, minden egyéb esetben regisztralasi kotelessége van, melyet a
szolgalati naploban végez el.

Kartéritési, jovairasi joggal a Kft. igyvezetdje rendelkezik.

4. Panasz iigyintézés

A fogyaszt6d a tavhOszolgaltatissal kapcsolatos panaszéaval, észrevételével kdzponti ligyeleti
szolgalathoz, a szolgaltatdé muszaki vezetdjéhez, vezetdjéhez, a fogyasztoi érdekképviseleti
szervekhez fordulhat.

A bejelentés torténhet személyesen, irdsban, telefonon, egyéb modon.

A beérkezett panaszokat a szolgéltatd nyilvantartasba veszi. Az irdsban érkezett bejelentés a
Kft iigyviteli szabalyzata szerint keriil nyilvantartasba, mig a személyesen ¢€s telefonon szoban
érkezd bejelentések a Fogyasztoi bejelentések c. naploban keriil dokumentaldsra.

Az Energocoop kft koteles a panaszok, észrevételek kivizsgaldsat és az orvoslasukhoz
sziikséges intézkedéseket a lehetd legrovidebb idon beliil elvégezni.

A fogyasztok irasos bejelentéseire 15 napon beliil irasos valaszt kell adni.

Amennyiben a fogyaszté a panasz bejelentésére kapott vélasszal nem ért egyet, vagy a
panaszait nem orvosoltdk, sérelmének elintézését kérheti az Onkormanyzattol, a
fogyasztovédelmi érdekképviseleti szervezettdl, illetve polgari peres uton érvényesitheti.

Kifogas szamla ellen

A tavhoszolgaltatd a fogyasztd altal benyujtott kifogast koteles megvizsgalni és indokoltsag
esetén a szamla korrekciojat elvégezni és jogtalan szamlazas esetén pedig dijjovairasrol
gondoskodni. A kifogés bejelentésének a szamla kiegyenlitésére nincs halaszto hatalya.

Amennyiben a fogyasztot visszatérités illeti meg, az Energocoop Kft. a dijkiilonbozetet, a
targy hot kovetd idOszakra kibocsatott szamlaban koteles feltiintetni és jovairni.

A szolgaltato a jovairast, ha a fogyasztonak

- nincs tartozasa, a visszatéritést szamla jovairassal,

- tartozasa van, hatralékanak csokkentésével koteles teljesiteni.

Amennyiben az Energocoop kft-t — neki felrohatdo okbol — téves vagy elmaradt szamlazas
miatt dij, vagy dijkiilonbozet illeti meg, a fogyasztd azt a téves, vagy elmaradt elszdmolas
id6tartamaval azonos 1d6n beliil havi egyenld részletekben jogosult €s koteles kiegyenliteni.

A fizetési hataridokon tali teljesités, vagy az esedékesség idépontjainak elmulasztisa esetén a
szolgaltatd, vagy a fogyasztd, a jogszabalyokban elGirt kamatokat, valamint az igazolt
koltségeket, a masik félnek kotelesek megtériteni.
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Kifogas az elszamolas alapjat képez6 mérdvel szemben

Az elszamolasi alapul szolgalé mérdk OMH hiteles allapotban tartasarol annak tulajdonosa
koteles gondoskodni.

Az elszamolasi méré meghibasodasara utald bejelentéseket, eseményeket nyilvantartasba kell
venni, a lehetd legrovidebb idon beliil feliil kell vizsgdlni a mérést, mérdket ¢és a
meghibasodas jellegétdl fliggden az intézkedéseket meg kell tenni.

Homennyiség mérd részelem, vagy teljes mérdeszkéz cseréjére azonnal intézkedni kell
(javitas, 0j mliszer megrendelése, hitelesités, stb.)

A leszerelt és/vagy cserélt mérdeszkozok adatait jegyzokonyvben kell rogziteni, amelyet a
fogyaszto és a szolgaltato képviseldjének alairassal kell ellatni.

Elszamolas méro meghibasodas esetén

Abban az esetben, ha az elszamolédsi mérd, vagy annak valamely része hibasan mukodik, a
leolvasds adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak. Amennyiben a meghibasodas
id6tartama és mértéke megallapithato, a mért (rogzitett) adatokat a szolgaltatd helyesbiti, ha
az nem lehetséges, a felek a szolgaltatott, illetdleg vételezett hd mennyiségét az el6zd
idészakban még helyesen mérd és a csere folytan felszerelt j méré adatai alapjan — a
beallitott valtozasok figyelembevételével — kdzosen hatarozzak meg.

Lakasban elhelyezett melegviz mérék meghibasodasa

A mérdk fogyasztéi tulajdonban vannak.

A méré meghibasodasa esetén annak megjavittatasa, valamint a mér6 iddszakos hitelesittetése
— ellenkez6 megallapodas hianyaban — a tulajdonos feladata.

A javitas, illetve az iddszakos hitelesités idotartama a 30 napot nem haladhatja meg, ellenkezd
esetben a tulajdonos hiteles cseremérérdl koteles gondoskodni.

A fogyasztdo a szolgéltatot a mér6 meghibasodasanak észlelésekor, a mérd hitelesittetése
esetén pedig a mérd hitelesitésre torténd elkiildése el6tt 7 munkanappal értesiti.

Hoéfogyasztasmérok meghibasodasa

Az Energocoop kft az épiiletek tavhofogyasztdsat a tulajdondban 1évd hitelesitett
méromiiszerekkel méri, melyek meghibdsodasa esetén haladéktalanul koteles gondoskodni
annak megjavitasarol. A meghibasodas, javitas, csere tényét jegyz6konyvben kell rogziteni.
Hibas mérd esetén az elszamolas alapjat a megeldz6 elszamolasi évben a fogyasztonal a
kérdéses iddszakkal azonos iddszakban realizalodott (elszamolt) héfelhasznalas targyi idészak
tényleges meteorologiai atlaghdmeérsékletére korrigalt hdmennyiség képezi.

A fogyasztd a szolgaltatd tulajdondban 1évé hOmennyiségmérd ellendrzését, vagy cseréjét
irasban barmikor kérheti. Ha a fogyasztd 4ltal ellendrizni vagy kicserélni kért
hémennyiségmérd hibas, a felmeriil koltség a szolgaltatot, ellenkezd esetben a fogyasztot
terheli.
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Minéségi reklamacio

Az Energocoop Kft az altalanos koziizemi szerzodés alapjan a lakossagi fogyasztd részére
folyamatos, biztonsagos ¢és meghatarozott mértékii tdvhdszolgaltatasra koteles.

Az egyéb fogyasztd és az Energocoop Kft a polgari jog szabalyai szerint egyedi koziizemi
szerzddést kot a tavho folyamatos €s meghatarozott teljesitményii szolgaltatasara.

Ha az Energocoop kft altal szolgaltatott tavhé mennyiségi €s mindségi paraméterei eltérnek a
koziizemi szerzOdésben meghatarozott értékektdl, a fogyasztd mindségi reklamacidval
fordulhat a szolgaltatbhoz és jogos reklamacio esetén a szerzddésben meghatarozott
dijvisszatérités illeti meg.

Az Energocoop Kft — a szoban és irasban tett — bejelentéseket regisztralja, a lehetd
legrovidebb idén beliil kivizsgalja és indokolt esetben a szilikséges intézkedéseket megteszi.
Az éltala okozott — tavhoellatdsi mindségi hiba miatt bekovetkezett — kareseményeknél az
ENERGOCOOP Kft. a Tszt. és Nyiregyhdza Megyei Jogli Varos Onkormanyzata rendelete
eldirasainak megfeleld kartéritésre kotelezett.

Ha a fiités vagy a melegviz szolgaltatas kotelezettségének, a terv szerinti karbantartas
idétartamat kivéve, egymast koveté harom napot meghaladéan az Energocoop kft-nek
felrohatd okbol nem tesz eleget a szerzddésben megallapitott alapdij sziineteltetés
idStartamaval aranyos részének kétszeresét fizeti vissza. Sziinetelésnek tekintendd az is, ha
valamely flitott helyiség vagy a szolgaltatott hasznélati melegviz hdmérséklete az eldirt vagy
a szerzOdésben foglaltnal legalabb 5 °C-kal alacsonyabb.

Ha,
- valamely fltott helyiségben a jogszabaly altal eldirt és a tényleges belsé homérséklet
kiilonbsége 5 °C-ndl kevesebb,

- amelegviz hémérséklete kifolyonal mérve 35-39 °C,

a fogyasztot a csokkent értékii szolgaltatas id6tartamara °C-onként a melegviz hddijabol 20%
mértéki dijvisszatérités illeti meg.

Egyéb reklamaciok kezelése

Egyéb fent nem emlitett reklaméciok esetén az iigyintézo a rogzitet reklamaciordl tajékoztatja
a Kft. miliszaki vezetdjét vagy az ligyvezetot.

A miiszaki vezeto ¢és az ligyvezet0 jelen szabalyzat szerint hataskorében jar el.

Jogorvoslati lehetdségek:

- els6foku: ligyfélszolgalat

- masodfoku: miszaki vezetd

- harmadfoku: ligyvezetd

- negyedfok: Nyiregyhaza Megyei Jogti Varos, fogyasztasvédelmi feliigyel6ség
- 6todfok: birdsag

5. Fogalom meghatarozdsok

Primer rendszer: tavvezeték halozat, mely az Energocoop Kft. kazanhazabol, kozteriileten
csatornaban, illetve a Tompa M. 1ti hazak pinceszintjén vezetve a szolgaltatoi hdkozpontokba
a primer héhordoz6 kozeg szallitasara szolgal.

ENERGOCOOP Altalinos E nergetikai Szolgdltato Kft.
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Szekunder rendszer: az Energocoop Kft. tulajdonaban 1évé szolgaltatd hékozpont falsikjatol
a felhasznal6 berendezésekig és a hasznalati melegviz vételezd helyekig (csapokig) terjed.

Szolgaltatéi hékoézpont: az egyes épiiletek vagy részeiben tavhoellatds céljabol, abban
elhelyezett a primer héhordozé kozeg fogadasara, atalakitasara, elosztasara, mérésére szolgalo
technologiai berendezés. Magaban foglalja a flitési, melegviztermeléi hdcseréloket, a
keringtetd szivattyikat, a melegviztarolo tartdlyokat, elszamolasi fogyasztasmérot, fiitési és
hasznalati melegviz szabalyozot, valamint a cirkulacids szivattytkat.

Tulajdoni hatarok:
Az Energocoop Kft. tulajdonat képezik,

Tavvezeték: a hotermeld egységtdl (kazanhaz) a szolgaltatdi hokdzpontokba kozteriileten és a
Tompa M. uti hazak alatt vezetett eléremend és visszatér0 csOvezeték csicsatornaval,
szigeteléssel, burkolassal.

Szolgaltatoi  hokozpontok: hocserélok, keringtetd, recirkulacios, szivattyuk, fltési és
hasznalati melegviz szabalyozok, melegviztarolok, hdmennyiségmérd, elzard szerelvények,
technoldgidhoz tartozd villamos berendezések, csévezetékek, a hdokdzpontbol kilépd
szekunder fiitési vezetéken 1évo elzaro szerelvény fogyasztod oldali kariméjaig.

Hasznalati melegviz esetén a melegviz vezetéken 1évo elzard szerelvény fogyasztd oldali
csatlakozésaig, recirkulacios vezeték esetén a fogyasztd oldali szerelvény fogyasztd oldali
csatlakozasi pontjaig.

A tavhoiszolgaltatassal kapcsolatos, €és jelen iizletszabalyzatban hasznalt fogalmak teljes korti
meghatarozasat tartalmazzak, a tavhdszolgaltatasra vonatkoz6 jogszabalyok. (Tavhotorvény,
Kormanyrendelet, Onkormanyzati rendeletek).

6. lgénybejelentés, halozatra kapcsolas, levilds
Elozetes tajékoztatas

Az 11j fogyasztasi hely 1étrehozasaban vagy a tobbletteljesitmény lekotésében érdekelt épittetd
vagy megbizottja (tervezd, kivitelezd, a tovabbiakban egyiitt: érdekelt) a tavhdszolgaltatas,
illetdleg a tobbletteljesitmény iranti igény kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeirdl még
a konkrét igénybejelentés elott elozetes tajékoztatast kérhet.

A tavhidszolgaltatd egylittmiikodik az érdekelttel a legkedvezébb vételezési mod
meghatarozasaban, majd a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil az eldzetes tajékoztatast
irasban a rendelkezésére bocsatja.

A tavhOszolgaltatoi eldzetes tdjékoztatds tartalmazza az érdekelt kérelmében eldadott €s
ahhoz mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények figyelembevételével a
sziikséges miuszaki-gazdasagi kovetelményeket, az esetleg fizetendd haldzatfejlesztési
hozzajarulas Osszegét, az egyes engedélyek, hozzajarulasok sziikségességét és eljaras modjat,
valamint a tervezd kérésére a fogyasztdoi hokoézpontok kiviteli tervének elkészitéséhez
sziikséges adatokat.
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Igénybejelentés a fogyaszto részérol

A tavhohalozatra csatlakozni szandékozd 1j, vagy a korabbindl nagyobb hdteljesitményt
igényl6é meglévé hely tulajdonosa konkrét igényét és az igénylé adatait az alabbi tartalommal
kell a tavhdszolgaltatonak bejelentse.

Lakossagi fogyaszto esetén:

- az igényld (tulajdonos), vagy a kozos képviseld adatai (név, allando lakeim, levelezési
cim, személyi igazolvany szam, anyja neve),

- afogyasztasi hely adatai (cim, megnevezés),

- fiitési csucshoigény (kW),

- hasznalati melegviz készités csucshdigény (kW),

- egyéb célu csucshdigény (kW),

- Osszes cstucshoigény (kW),

- flitott legtérfogat (Im),

- azlizembe helyezés igényelt idépontja,

- egyéb adatok, igények.

Egyéb fogyaszto esetén:

- azigényld (tulajdonos) adatai (név, cim, levelezési cim),
- cégbirdsagi, vagy nyilvantartasi azonosité adatok,
- pénzintézet megnevezése,

- pénzintézeti szamlaszam,

- addszam,

- afogyasztasi hely adatai (cim, megnevezés),

- fitési csticshdigény (kW),

- hasznalati melegviz készités csucshdigény (kW),
- technologiai célu csucshdigény (kW),

- 0Osszes csticshdigény (kW),

- futott 1égtérfogat (Im®),

- az lizembe helyezés igényelt idépontja,

- dijfizetd neve, cime,

- fizetési mod,

- varhato fogyasztas havonként (GJ),

- egy¢b adatok, igények.

Bovités esetén a meglévo és a tervezett csucshdigényt is fel kell tiintetni.

A bejelentést a lakossagi igénylonek alairasaval, egyéb igénylonek céges aldirdsaval kell
ellatnia.

Tajékoztatas a tavhoszolgaltato részérol

A konkrét igénybejelentés kézhezvételével a tavhdszolgaltatot tdjékoztatasi (csatlakozasi
ajanlattételi) kotelezettség terheli.
A tajékoztatds, a csatlakozasi ajanlat miiszaki-gazdasagi feltételei az esetlegesen
korabbiakban megkiildott el6zetes tajékoztatasban foglalt feltételekkel annak érvényességi
idején beliil meg kell egyezzenek.
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A hételjesitmény-lekdtési szerzddés és a mellékelt ajanlat a felek jogi kotelezettségvallalasat
fejezi ki arra vonatkozodan, hogy a sziikséges létesitmények elkésziilte utan a fogyasztasi
helyre vonatkozoan a tdvhészolgaltatasi kdzlizemi szerzodést egymas kozott 1étrehozzak.

A csatlakozési ajanlatot a tavhdszolgaltato a konkrét igénybejelentésre
- eldzetes tajékoztatas megléte esetén 15 napon beliil,

- annak hidnyaban 30 napon beliil

koteles irasban megkiildeni.

A csatlakozasi ajanlat tartalma

- afogyasztoi konkrét igénybejelentés el6zoekben felsorolt adatai,
- acsatlakozasi pont megjeldlése,
- azegyes engedélyek, hozzajarulasok sziikségessége és eljarasi modjaik,
- a csatlakozas, illetve a szolgaltatds miiszakilag indokolt és jogszabalyokban el6irt
pénziigyi feltételei, igy
- ahaldzatfejlesztési hozzajarulas 6sszege,
- asziikséges létesitmények finanszirozési feltételei,
- aszolgaltatas dijara vonatkozd jogszabaly megjelolése.
- Esetlegesen megegyezésen alapulo egyedi feltételek,
- Id6épont, ameddig a tavhdszolgaltatd az ajanlatban foglaltakhoz kotve van.

Az igénylo nyilatkozata az ajanlat elfogadasarol

Az igényl6 a csatlakozasi ajanlat érvényességi idején beliill irdsban kozolheti a
tavhoszolgaltatoval modositasi igényeit, illetve az ajanlat elfogadasa esetén alairasaval ellatva
visszakiildheti a hételjesitmény-lekotési szerzodést.

Modositott igénybejelentés esetén a miiszaki-gazdasagi feltételek megvaltozasa miatt az
érvényességi hataridék modosulhatnak.

A hdteljesitmény-lekotési szerz6dés megkotése esetén felek megfeleld idoben intézkednek az
altaluk finanszirozott 1étesitmények megvaldsitasa érdekében. A szerzddés felmondasa esetén
a felmond¢ fél viseli a meghiusulds miatt a masik fél addig felmeriilt koltségeit.

Fogyasztasi helyek, csatlakozdsok létesités
Csatlakozasi pont

A lehetséges csatlakozasi pont helyét és a fogyasztoi csatlakozas modjat a tavhdszolgaltato a
tavhorendszer adottsagainak figyelembevételével az érvényes miszaki eldirasok,
jogszabalyok és a fogyasztdval torténd megallapodas alapjan hatarozza meg.

Csatlakozasok létesitése

Uj fogyasztasi hely a tavhoérendszerre fogyasztoi hdkozponttal csatlakozhat.

Eltér6 megallapodas hidnyaban a szolgéltatd berendezések létesitése a tavhdszolgaltatd, a
fogyasztoi berendezések 1étesitése a fogyaszto feladata.

Az 10j fogyasztasi hely 1étrehozdsaban vagy a tobbletteljesitmény lektésében érdekelt épittetd
vagy megbizottja (tervezd, kivitelezd, a tovabbiakban egyiitt: érdekelt) a tavhdszolgaltatas,
illetéleg a tobbletteljesitmény iranti igény kielégitésének feltételeirdl még az igénybejelentés
el6tt tajékoztatast kérhet.
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UZLETSZABALYZATA



12

A tavhoszolgaltatoi tajékoztatasnak tartalmaznia kell az érdekelt eldzetes tajékoztatas iranti
kérelmében eldadott és ahhoz mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatokat és igények
figyelembevételével a sziikséges miiszaki-gazdasagi kovetelményeket, a fizetendd
csatlakozasi dij Osszegét, az egyes engedélyek, hozzajarulasok sziikségességét €s eljaras
modjat.

Ha a bekotévezeték és a fogyasztdi berendezés tervezését nem a tavhoszolgaltatdo végzi, a
tervezd kérésére a tavhdszolgaltatd koteles a tervezéshez sziikséges adatokrol a Tszt. 49.§(2)
bekezdésében foglaltak szem eldtt tartdsaval tajékoztatast adni.

A fogyasztoi hokozpont Kkiviteli tervének elkészitéséhez a tavhdszolgaltaté koteles
dijmentesen adatokat szolgaltatni.

Ha a fogyasztdi berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan
igénybevétele sziikséges, az engedélyeket (ide értve az esetleg sziikséges vezetékjogi
engedélyt is) az igénybejelentd koteles megszerezni.

A koziizemi szerzodés hatalybalépéséig a tavhoszolgaltatd és az igénybejelentd koteles
elvégezni mindazokat a munkdkat, amelyek a tdvho szolgaltatashoz, illetdleg vételezéséhez
sziikségesek.

A fogyasztoéi berendezés létesitése — mas megallapodas hianyaban — a fogyasztasi hely
tulajdonosanak kotelessége.

A tavhoszolgaltatasba mar bekapcsolt
- fogyaszt6 csak a tavhdszolgaltatd eldzetes hozzajarulasaval

- létesithet uj fogyasztoi berendezést,
- helyezhet at, alakithat at és — a szerz6dés felmondasanak esetén kivéve — sziintetheti
meg a meglévo fogyasztoil berendezést.

- egyéb fogyasztd csak a tdvhdszolgaltatd eldzetes hozzajarulasaval létesithet olyan 1j
fogyasztoi berendezést, amely a hételjesitmény igényt noveli.

Tulajdoni hatar

Meglévd fogyasztoi csatlakozdsok esetén a tulajdonjogi hatdr a meglévd tulajdonviszonyok
szerint a megkdtésre keriild koziizemi szerzddésben kertil rogzitésre.

Uj fogyasztéi csatlakozas esetén a tulajdonjogi hatar a bekdtdvezetéken eltérd megallapodas
hidnyaban — fiiggetleniil attol, hogy a létesités koltségeit részben, vagy egészben a fogyasztod
fedezte — a telekhatar.

Elszamolasi méroberendezés:
Homennyiségméro

Meérés szerinti elszdmolds esetén a tavhdészolgaltatd a szolgaltatott tdvhé mennyiségét a
szolgéltator hokozpontban hdmennyiségmérdvel koteles mérni és az azok altal mutatott
értekeket elszamolni.

HOmennyiségmérdként forro- és melegvizre az NKEH vonatkozé szabalyzata szerint
hitelesitett hdmennyiségmérdt kell alkalmazni.

A szolgaltatoi hokozpontra kapcesolt épiiletek hofogyasztasdnak elszdmoldsara a szolgaltatoi
hékdzpontba beépitett hdmennyiségmérd szolgal.
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A héfogyasztas koltségeinek az egyes épiiletek kozotti szétosztasara alkalmasak a héfogadod
allomasokon, vagy az egyes épiiletekben a fiitési rendszerbe beépitett hdmennyiségmérok,
illetve a hasznalati melegvizellatd rendszerbe beépitett hasznalati melegviz mérék. Az
elszamolds modja a hokozpontban mért Osszhdfogyasztasnak a koltségmegosztas altal
meghatarozott értékek alapjan torténd szétosztasa.

Egyedi mérés esetén a lakoépiiletben és a vegyes célra hasznalt épiiletben 1évd lakasok és
helyiségek hasznaloéi altal vételezett tdvhé mennyiségének mérésére alkalmas
hémennyiségmérok felszerelése nem tartozik a tdvhdszolgaltatd kotelezettségei kozé, azokat
az ¢épiilet tulajdonosa jogosult felszerelni ugy, hogy az épiilet valamennyi lakasanak,
helyiségének hasznaldja altal vételezett tavhé mennyisége kiilon-kiilon mérhetd legyen. Az
egyedi mérésre szolgdld hdmennyiségmérdk karbantartdsa, cseréje, ujrahitelesittetése a
lakoépiilet, illetleg a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosanak a kotelessége. Az egyedi
mérésre szolgdld hdmennyiségmérdk az elszdmolasi mérd koltségosztoiként szerepelnek, a
koltség megosztas a fogyasztoi kozosség altal meghatarozottak szerint torténik.

Hokozponti mérés esetén a fogyasztd jogosult sajat koltségére ellendrzé mérot felszerelni, de
ez a szolgaltatott tavhé mennyiségének elszdmolasara nem alkalmazhato.

A tavhdszolgaltato és a lakdépiilet, illetdleg a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa koteles
egymast kolcsondsen tdjékoztatni a mérdcserérdl annak érdekében, hogy a tdvhdszolgaltatas,
illetdleg — vételezés €s annak elszamoldsa zavarmentes legyen.

Egyedi hasznalati melegviz méré

A lakossagi fogyaszto és az egyéb fogyaszto a hasznalati melegviz fogyasztasat, koltségosztas
alapjan, egyedi mérés szerint is meghatarozhatja.

Az egyedi méréshez sziikséges melegvizmérd/melegvizmérdk — a fogyasztd altal hasznalt
lakas, illetéleg helyisége (helyiségek) valamennyi melegvizcsapjat megel6z6
vezetékszakaszon torténd — szakszerli felszerelésérdl a fogyasztd koteles gondoskodni. A
melegvizmérdk, mint fogyasztdoi berendezések a fogyasztok tulajdondban maradnak,
hitelesitésiikrdl, javitasukrol, cseréjiikrdl a fogyasztoknak kell gondoskodni.

A tavhdelldato rendszer bovitése, uj fogyaszto tavhoellatasba kapcsolasa, kikapcsolas a
tavhorendszerbol

A fogyaszto csatlakozasanak miiszaki feltételei

A fogyasztdi berendezéseket tigy kell létesiteni €s ilizemeltetni, hogy az a tavhdérendszer
biztonsagat, mas fogyaszto vételezését ne veszélyeztesse. Ennek érdekében a tdvhdszolgaltato
eldirja a fogyaszto tdvhérendszerre vald csatlakozasanak miiszaki feltételeit.

A szolgaltatéi berendezést a fogyasztdi berendezéssel csak a tavhdszolgaltatd kapcsolhatja
0ssze.

A fogyasztoi vezetékhalozat szerelését végzo szervezet, illetdleg személy a bekapcsolas elott
koteles irasban nyilatkozni, hogy a fogyasztoi vezetékhalozatot a miiszaki eldirasokban,
kotelezden alkalmazand6 szabvanyokban foglaltaknak megfelelden készitette el.

A munka befejeztével a kivitelez6 altal nyomasprobat, tomorségi vizsgalatot kell végezni és
be kell mutatni a beépitett berendezések miibizonylatat is.

A tavhészolgaltatdo a bekapcsolashoz koteles a hdokozponti méréshez sziikséges
hémennyiségmérdket a fogyasztéi, a szolgéltatdr hokozpontban, valamint a hdéfogado
alloméson felszerelni.
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A fogyaszto csatlakozasanak jogi-gazdasagi feltételei

- a fogyasztdi berendezés létesitése, lizemeltetése ¢és fenntartisa a fogyasztdsi hely
tulajdonosanak kotelessége,

- a fogyasztdi hokozpont kiviteli tervének elkészitéséhez a tavhdszolgaltatd koteles
dijmentesen adatokat szolgaltatni,

- a lakoépiiletek és a vegyes célra hasznalt épiiletek fogyasztéi hékdzpontjainak kiviteli
tervét a tavhoszolgaltatd koteles dijmentesen feliilvizsgalni. Az iizembe helyezési
eljarashoz a tavhoszolgaltatot meg kell hivni, abban a tdvhdszolgéltaté dijmentesen
kozremukdodni koteles,

- az elkésziilt fogyasztdi berendezést a szolgaltatd berendezéssel — a csatlakozasi
szerzOdésben meghatarozott feltételek mellett — csak a tavhdszolgaltatd kapcsolhatja
Ossze, a tavhofogyasztas elszamoldsara alkalmas mérdeszkéz és a tdvho vételezését
korlatozo eszkoz, berendezés egyideju felszerelésével,

- a fogyasztdi vezetékhalozat szerelését végzd szervezet, illetéleg személy a bekapcsolas
elétt koteles nyilatkozni, hogy fogyasztéi vezetékhalozatot a miiszaki eldirdsokban,
kotelezden alkalmazand6 szabvanyokban foglaltaknak megfelel6en készitett el,

- atavhdszolgaltatd a szolgéltatdi berendezés lizembiztonsaga, a vagyonbiztonsag, valamint
az élet- és egészségvédelem érdekében a fogyasztdi berendezést feliilvizsgalja és ha azt
allapitja meg, hogy az nem felel meg a miiszaki eldirasoknak, szabvanyoknak, a
bekapcsolast megtagadhatja, feltételhez kotheti, illetéleg koteles azt megtagadni,

- a tavhdszolgaltatdsba mar bekapcsolt atalanydijas fogyaszté csak a tavhdszolgaltatd
elézetes hozzajarulasaval 1étesithet uj fogyasztdi berendezést, helyezhet at, alakithat at, és
- a koziizemi szerz0dés felmondésanak esetét kivéve — sziintethet meg meglévd fogyasztoi
berendezést,

- aszolgaltatoéi eszkozoket, berendezéseket a hoteljesitmény lekotési szerzédésben foglaltak
alapulvételével a tavhdszolgaltatd 1étesiti, lizemelteti €s tartja karban,

- az ingatlan tulajdonosanak tavhdellatasat szolgald bekotd vezeték az adott ingatlanon —
tulajdonosi hozzdjarulassal — vezetékjogi engedély és kartalanitas nélkiil 1étesithetd. A
hozzéjéarulas nem vonhatd vissza,

- ha a fogyasztéi berendezés létesitéséhez valamely engedély, vagy idegen ingatlan
igénybevétele sziikséges, az engedélyeket (ide értve az esetleg sziikséges vezetékjogi
engedélyt is) az igénybejelentd koteles megszerezni,

- a fogyasztéi hokozpontot magaban foglald helyiség hasznéalatdért a tulajdonos a
tavhOszolgaltatotol téritésre nem tarthat igényt.

Levalas a tavho rendszerrol

A szolgaltatds ideiglenes sziineteltetésére vagy a fogyasztd végleges kikapcsolasara a
fogyaszto vagy a tavhdszolgaltatd kezdeményezésére keriilhet sor.

Ideiglenes sziineteltetés

A fogyaszté akkor kezdeményezheti a szolgéltatds ideiglenes sziineteltetését, amennyiben az
altala hasznalt (teljes) épiiletet

- atépiti, vagy
- annak hasznalatat bizonyos ideig sziinetelteti.

Az ideiglenes sziineteletetés idOtartamara a fogyaszto fenntartasi kiilondijat tartozik fizetni.

ENERGOCOOP Altalinos E nergetikai Szolgdltato Kft.
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A tavhdszolgaltatd akkor kezdeményezhet ideiglenes sziineteltetését, amennyiben

- eldre tervezett modon a fogyasztoval azt elozetesen egyezteti, vagy
- amikor a fogyaszt6 a koziizemi szerzodést megszegi.

A szerzddésszegés kovetkezményeirdl részletesen a kozilizemi szerzodés rendelkezik.

Ha a fogyasztdo a tavho folyamatos €s biztonsadgos szolgaltatasat, illetdleg mas fogyaszto
szerz6dés szerinti tdvhOvételezését zavarja vagy veszélyezteti, a tavhdszolgaltatdé a
szolgaltatast felfliggesztheti (kizarja).

Végleges kikapcsolas

Végleges kikapcsolasra a kozlizemi szerzddés felmondasa esetén keriilhet sor.

Az Aaltaldnos koziizemi szerzddést az épiilet, illetdleg épiiletrész tulajdonosa vagy a

fogyasztok kozossége 30 napos felmondasi id6vel a Kozlizemi Szabalyzatban meghatarozott
modon ¢€s idépontra akkor mondhatja fel, ha

- az ¢piletben, ¢épliletrészben — az épiilet, ¢épiiletrész valamennyi tulajdonosanak
hozzajarulasaval — a tavhoszolgéltatassal azonos komfort értékii mas hdellatast valosit
meg,

- aszerzddés felmondasa nem okoz kart mas szamara és nem korlatozza masok tulajdonosi,
hasznaléi, bérléi jogait,

- viseli azokat a koltségeket, amelyek a fogyasztdéi berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében sziikséges miiszaki dtalakitdsaval meriilnek fel,

- a szerzOdés felmondasadt a meglévd rendszer miiszaki megoldasa lehetdvé teszi, a
felmondas nem {itkdzik egyéb jogszabalyba, miiszaki eldirdsba, tovabba kozds tulajdon
esetén a tulajdonostarsak dontésébe.

Az egyedi koziizemi szerzddést az egyéb fogyaszto a szerzOdésben meghatarozott felmondasi
iddvel az abban meghatarozott idépontra mondhatja fel.

A koziizemi szerzOdést a tavhdszolgaltatd csak abban az eseten mondhatja fel, ha a fogyasztod
a tavhdédijat nem fizeti, vagy nem idOben fizeti (szerzddésszegés), valamint akkor, ha
tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerzddéses viszonyban all6 fogyaszto a tavho vételezését
a fogyasztasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a koziizemi szerzédés felmondésa miatt
az épiiletben, épiiletrészben esetleg bekovetkezo kar a fogyasztot terheli.

Egyebekben a Nyiregyhdza Megyei Joghi Viaros Kozgyiilése a 41/2005(X.27.) KGy
rendeletben meghatarozottak.

ENERGOCOOP Altalinos E nergetikai Szolgdltato Kft.
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7. Csatlakozasi dij

A tavhohalozatra csatlakozni szandékozo 1j, vagy a korabbindl nagyobb hdteljesitményt
igényld meglévd fogyasztasi hely tulajdonosanak igénybejelentésére a tavhdszolgaltato
koteles az igény kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeirdl és lehetdségeirdl tajékoztatast
adni, a legkedvezobb és leggazdasagosabb vételezési mod meghatarozasdban az igényldvel
egyiittmikddni.

Az ENERGOCOOP Kft. a Nyiregyhdza Megyei Jogi Viros Onkormanyzat rendeletében
meghatarozott csatlakozasi dij fizetését kérheti.

8. Szolgaltato mindségi jellemzoi

Meérés szerinti tdvhOszolgaltatas esetén a szolgaltatdo a fogyasztdval kotott szerzodés szerint
szolgéltat oly moédon, hogy a szolgaltatdo a mindenkori kiilsé hdmérséklethez igazodd
hoébetaplalassal biztositja a szolgéltatast. Kérésre a fogyasztd igényének megfeleléen a
szolgéltatdo az altala kezelt hokozpont flitésszabalyozd automatikdinak programozhatosaga
mértékéig és idOtartamaig biztositja a szolgaltatast. Ezen kérelmet a fogyasztok Osszessége
nevében a kozds képviseld jogosult irasban megrendelni a szolgaltato iigyfél szolgalata felé,
mely kérésnek a szolgaltato a lehetd legrovidebb id6n beliil eleget tesz.

Az altalanos eldirasoktol eltérd fogyasztdi igény (pl. alacsonyabb atlaghdmérsékletek) szerinti
szolgéaltatas kovetkezményeiért a szolgaltato felelosséggel nem tartozik.

Atalany szerinti tavhészolgaltatasra nincs lehetéség, a Tszt. és egyéb rendeletek értelmében.

Mindéségbiztositas:

Az ENERGOCOOP Kft. arra torekszik, hogy a jogszabalyokban meghatarozott keretek és
kovetelmények szerint a fogyasztok igényeit teljes korien kielégitse.

A szolgéltato rendszer minden elemének a fogyasztdval vald szerzédéskotéstdl a szolgaltatas
fenntartdsat és biztonsagat garantdldo folyamatokon keresztiil az alkalmazottak oktatasaig,
megfeleld szabalyok szerinti Osszehangolt miikdodése teszi lehetdvé, hogy a szolgaltatas
folyamatos, egyenletesen j6 mindségli legyen.

9. Szerzodések

A tavhdszolgéltatot torvény szerinti szerzOdéskotési kotelezettség terheli, melynek
megfeleléen a polgari jog szabalyai szerint a lakossagi fogyasztoval altalanos, az egyéb
fogyasztoval pedig tugynevezett egyedi koziizemi szerzédést kot a tavhdszolgéltatéds
megkezdését megeldzden, vagy bizonyos esetekben annak folyaman.

Az éltalanos kozlizemi szerzddés a tavhdszolgaltatas esetében a szolgaltatast igénybevételével
automatikusan létrejottnek tekintendd.

Az éltaldnos koziizemi szerz6dés ujonnan Iétesiild lakdépiilet esetében is mar a
tavhoszolgaltatas  megkezdését  megelézéen  megkotésre  keriil  és  kizardlag
hémennyiségmérésen alapul6 dijfizetésre vonatkozhat.

ENERGOCOOP Altalinos E nergetikai Szolgdltato Kft.
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A hofogyasztas mérésére vonatkozo szerzodés
Lakoépiiletre vonatkozo szerzodés
Szerzodés elokészitése

Energocoop kft a hdfogyasztas mérésen alapuld elszamolas feltételeirdl — a szerz6dés mintajat
is mellékleve — a fogyaszto-, kozosség képviseldjének tajékoztatot kiild.

Szerzodés megkotése
A szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a fogyasztoi kozosség képviseldje rendelkezzek:

- a szerzddéssel kapcsolatos eljarasra ¢és a szerzOdés alairasara vonatkozo eljarasi
jogosultsagat igazoldé dokumentummal (pl. kozgytilés hatarozat),

A szerzodés elokészitését kovetden a fogyasztoi kozosség képviseldje és a tdvhoszolgaltatd
megkoti a hoéfogyasztds mérésén alapuld elszdmolésra €s az elszdmolds technikdjara
vonatkoz6 szerzOdést.

A szerz6dés megkotése utdn, a szerzddés érvényességének kezdeti napjan a fogyasztoi
kozosség képviseldje és a tdvhdszolgaltatd illetékese jegyzOkonyvet vesz fel az érintett
hékoézpont hodfogyasztas-mérdjének induld alldsardl. Ezen jegyzOkonyv a szerzddés
mellékletét képezi.

A szerzédés és mellékletei 3 példanyban késziilnek, melybdl 1 példany a fogyasztoi
kozosséget, 2 példany pedig a tdvhdszolgaltatot illeti meg.

A szerz6dés tartalma

- szerzOdéses partnerek megnevezése

- az érintett épiiletek azonosito adatai (objektum szam, cim):
- fogyaszto képviseldjének adatai,

- fogyasztoi kozosség megbizottjainak megnevezése
- szolgaltato €s fogyaszto kotelezettségei

- csatlakozasi pont meghatarozésa,

- vételezett hdmennyiség mérése

- fizetendd dijtételek,

- lizemvitellel kapcsolatos megallapodasok,

- berendezések fenntartasa, ellenorzése,

- mérdk hitelesitésének szabalya,

- adatszolgaltatasi kotelezettségek,

- elszamolasi kotelezettség,

- tavho dij fizetési rendje,

- szerzOdés hatalya,

- felmondas szabdlyai,

- iranyad¢ jogszabalyok,

- datum és alairas.

ENERGOCOOP Altalinos E nergetikai Szolgdltato Kft.
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Mellékletek
L sz. melléklet: JegyzOkonyv
Tartalma:

- az ¢rintett épiiletek azonositod adatai (objektum szam, cim),
- id6pont

- targy: hdmennyiség foméro leolvasas

- hémennyiségmérd gyari szama,

- hémennyiségméro allasa,

- HMYV hémennyiségmérd gyari szama,

- HMYV hémennyiségmérd allasa,

- hidegviz fomérd gyari szama,

- hidegviz fdmérd allasa,

- mérdora allas igazolasa, szamlazhatdsag elrendelése,
- alairas Iépcsdhazi megbizott részErdl,

- aléirds Energocoop kft részérdl.

A szerzddeés idobeli hatalya: hatarozatlan 1d6 szol.

Szerzodés modositas
Felek a szerzodést kozos megegyezéssel modosithatjak.
A szerzddés

- elszamolas-technikai kérdések tekintetében évente egyszer (az 0j elszdmoléasi 1dOszak
kezdetén),

- azl. sz. melléklet adatsorainak tekintetében ho kezdetekor,

modosithato.

Amennyiben a szerzddés érvényességi ideje alatt a tavhdszolgaltatasi tevékenység jogi
szabalyozasa, illetéleg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a szerzdédésnek a
valtozassal érintett részei helyébe — a fogyaszto irasbeli értesitése mellett — az 1) jogszabaly
rendelkezései 1épnek.

A szerzodés felmondasa

A fogyaszt6 az aldbbi feltételek egyiittes fennalldsa esetén kérheti — a szerzddés
felmondéséaval — a nem mérés alapjan torténd elszdmolasra és dijfizetésre valo attérést:

- afelmondast legkésdbb az év szeptember 30. napjaig irdsban kézolnie kell,
- ha a szerz8dés megsziinését kovetd idoszakra a szolgaltatds mérés szerinti elszdmolasat
jogszabaly nem teszi kotelezové.

ENERGOCOOP Altalinos E nergetikai Szolgdltato Kft.
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Amennyiben a fogyasztd tobb 6nallé ingatlant ellatdé hokozpontbol kapja a hdenergiat, a
szerz0dés felmondasanak jogat mind a hékozpont elhelyezésére szolgald, mind un. kapcsolt
épiiletek fogyasztoi kozossége — képviseldje utjan csak egylittesen gyakorolhatja.

Egyedi melegvizmérés szerinti elszamolasra vonatkozo megallapodas

Megallapodas megkotése

Az egyedi melegviz felhasznalas mérés szerinti elszamolésa része a lakdépiiletre vonatkozo
hdészolgaltatasi szerzoédésnek. (lasd: elézdek)

A megallapodas idobeli hatalya: hatarozatlan idore szol.

Megallapodas modositasa

A fogyaszt6 irasban kérheti az eldlegként szdmlazand6 melegviz mennyiség modositdsat, az
el6z6 iddszak atlagfogyasztasat figyelembe véve.

Megallapodas felmondasa

Fogyasztd részérol: barmikor, zar6 oraallas kozlési kotelezettséggel.

Szolgaltato részérdl: amennyiben a fogyasztd nem teljesiti a megallapodasban
foglalt kotelezettségeit.

Megallapodas megsziinése

- Amennyiben a fogyasztasi helyet magaban foglald épiilet fogyasztoi kozossége attér a
hémennyiségmérés szerinti elszamolasra.

- A fogyasztasi helyen tulajdonosvaltozas torténik (ekkor az 0j tulajdonossal — ha igényli —
1j megallapodas keriil megkdtésre).

Egyedi koziizemi szerzodés
(Egyéb — nem lakossagi — fogyasztoval kotendd szerzodés)

E szerzddést egy folyamat el6zi meg, amely a leendd tavho-fogyasztd hdigény-bejelentésével
kezdddik és a 6. Fejezetben foglaltaknak megfelelden zarul le.

A szerzodés tartalma

- aszerzddo fél (Fogyasztd) megnevezése,

- aFogyaszto telephelye (fogyasztési hely) keriilet, utca, hazszam,

- aFogyaszto és a Szolgaltato legalapvetobb kotelezettségeinek rovid leirasa,

- atavhdszolgaltatas iizemvitelével kapcsolatos kovetelmények,

- aszolgaltatas-teljesités helyének, a csatlakozasi pontnak a definialéasa,

- a csatlakozasi pont utani berendezések tulajdonjoganak meghatarozasa,

- aszolgaltatott, illetve vételezett hdenergia mérését érintd kérdések,

- ahdmennyiségmérd ellendrzésével, hitelesitésével kapcsolatos kotelezettségek,
- atavhdszolgaltatds sziineteltetésének, korlatozasanak esetei,

ENERGOCOOP Altalinos E nergetikai Szolgdltato Kft.
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a szolgaltatassal kapcsolatos, egyéb megallapodasok ( a szolgaltatd, illetve fogyasztoi
berendezések lizemeltetési, fenntartasi kotelezettségei, fogyasztdoi berendezések
atalakitasi, bovitési modja, stb.),

a hdszolgaltatas dijai, ill. azok kiegyenlitésének modja,

a Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettségének esetei,

a hoszolgaltatasbol valo kizaras okai,

a szerzdésszegéssel okozott kar kapcsan felmeriil6 kartéritési feleldsség és végiil,

a szerz0dés felmondasanak modja, a felmondasi hatarido.

A szerzodés mellékletének tartalma

a hdszolgaltatasi korzet megnevezése €s ezen beliil a vezetékegység, az akna szamanak —
ahonnan a Fogyasztd ellatasra keriil — feltiintetése,

a Fogyaszto altal lekotésre keriilo €s esetleg fenntartani kivant legnagyobb hoételjesitmény
MW-ban, valamint a hozza tartozé tomegaram t/dra-ban,

a fizetendd dijtételek egységara, tényleges és tervezett Osszege éves szinten €s havi
bontasban,

az adott hdhordoz6-kbzeg névleges hdmérséklete, fajlagos hdtartalma,

a fogyasztd és a Szolgaltatd részérdl a tavhoellatassal, ill. vételezéssel kapcsolatosan
intézkedésre jogosult személyek neve, telefonszdma, Szolgaltatdo {ligyeletének
telefonszama.

Szerzodésszegés és kovetkezményei

Szerzddésszegés a tavhoszolgaltato részérol

a hdenergia szolgaltatast a szerzddés szerinti idépontban nem kezdi meg,

a hdenergiat sajat hibajabol nem a szerzddésben meghatarozott paraméterekkel
szolgaltatja,

felrbhatd magatartdsa miatt a hdenergia szolgaltatasi kotelezettségének 24  orat
meghaladdan tesz eleget,

a szolgaltatas tervszeri munkak miatti sziineteltetésérdl fogyasztot idoben (&ltalaban 15
nappal kordbban) nem értesiti.

A szerzddésszegéssel okozott — a fogyaszto altal hitelt érdemlden bizonyitott — kart, ha arra a
dijvisszatérités nem nyujt fedezetet, a tivhdszolgaltatd koteles megtériteni.

Szerzodésszegés a fogyaszto részérol

Szerzddésszegést kovet el a fogyaszto, ha:

a szerzddésben lekotott hoteljesitményt tallépi,

a muszaki-biztonsagtechnikai kovetelményeknek nem megfeleld berendezést helyez
iizembe,

a fogyasztoi berendezéseken — a tavhdszolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil — olyan atalakitasi
munkakat végez, mely a héfogyasztast jelentdsen (+10%) befolyésolja,

a tavhdszolgaltatas altal elhelyezett 6lomzarakat megsérti,

az elszamolas alapjaul szolgdldo mérdberendezések ellendrzését, leolvasasat szandékosan
meghitsitja, vagy annak barmilyen befolyasolasaval vételez,

a tavhdszolgaltatas dijat nem, vagy késedelmesen fizeti,

korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.
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A szerzodésszegéssel okozott — a tdvhdszolgaltato altal hiteltérdemlden bizonyitott — kart, ha
arra a potdij(ak) nem nyujt fedezetet, a fogyasztd koteles megtériteni.

Szerzddés megsziinésének esetei
A megkotott szerzodéseket csak irasban lehet felmondani.
Szerzodés felmondas a fogyaszto részérol

A szerzédést a fogyasztd a naptari évi végére mondhatja fel, 4 honapos felmondasi idével. Az
ettdl eltér6 felmondasi idét a szerzddés tartalmazza, amelytl eltérni csak kozos
megegyezéssel lehet.

Amennyiben az iizemi dijas (nagyfogyasztoi) szerzddés év kozben keriil felbontasra, a
targyév hatralévd részére vonatkoz6 alapdij a szerzddés felbontdsanak napjan egydsszegben
esedékessé valik, s azt a szdmla kibocsatasatol szamitott 8 banki napon beliil meg kell fizetni.
A fogyasztd6 mentesiill a megfizetés alol, ha a lekotott homennyiség teljes egészére
vonatkozoan megallapodast kot a helyiség uj fogyasztdjaval, az 10j fogyaszté pedig
értékesitési szerzodést kot a tavhdszolgaltatdval.

Onkorményzati tulajdonti bérleményre kotott iizemi dijas szerzédés megsziintetése esetén, a
lekotott teljesitménydijat és hodijat, a helyiség ujrahasznositasaig a tulajdonos dnkormanyzat
kell hogy megfizesse.

Szerz6dés felmondas a tavhészolgaltato részérol

A tavhdszolgaltatod a kovetkezd esetekben mondhatja fel a szerzddést:

- a teriiletileg illetékes Onkormanyzati rendeletben meghatarozott feltételek teljesiilése
esetén,

- afogyasztd, az elszamold mérd ellenérzését, leolvasasat szandékosan meghitsitja,

- a fogyasztd fizetési kotelezettségének rendszeresen nem, vagy csak késedelmesen tesz
eleget.

A szerz6dés felmondasat — mely a hdszolgaltatas megsziintetésével jar egyiitt — irasban kell

kozolni.

A szerz6dés megsziintetése (k6zos megegyezéssel)

A szerzddést a szerzddo felek kozos megegyezéssel megsziintethetik.

Kizaras, sziineteltetés, korldtozas

Eldre nem tervezheto sziineteltetés

Hibabejelentés

A tavhdszolgaltatas folyamatossaganak megszakadasat, az észlelt rendellenességeket, hibakat

munkaidében és munkaiddn til elsésorban az ENERGOCOOP Kft. Ugyeleti Szolgalatanal,
lehet bejelenteni tavbeszélon vagy személyesen.
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Hibaelharitas rendje

A szolgaltatd olyan hibdk esetén, amelyek egyidejiileg tobb fogyasztondl a szolgaltatas
megszakadasat okozzak, a tudomasara jutds utdn azonnal megkezdi a hiba elharitasat.
Tobb, egyidejii hiba esetén a fogyasztok ellatasara gyakorolt hatasuk alapjan az élet- és
vagyonbiztonsag figyelembevételével fontossagi sorrendben torténik a hibak haritasa.

Elore lathato sziinetelés

A tavhoszolgéltatd az eldre tervezhetd javitasi, feljitdsi karbantartdsi munkalatok
elvégzéséhez, jogosult a tavhoszolgaltatdst a sziikséges legkisebb fogyasztéi korben és
id6tartamban sziineteltetni.

Az eldre tervezhetd javitasi felujitasi, karbantartasi munkalatok miatti szolgaltatas sziinetelés
1d6pontjardl és varhatd idotartamarol a tavhdszolgaltatod az érintett fogyasztokat eldre értesiti.

- Csoportos értesités

Az eldre tervezhetd szolgdltatds sziineteltetés esetén a fogyasztokat a helyi sajtoban,
szorolapokon, faliujsdgokon, hirdetményeken, illetve egyéb tomegkommunikacios
eszkozokon kozzétett kozlemény utjan a sziineteltetés eldtt legalabb 8 munkanappal
értesiti a tavhoszolgaltato.

- Egyedi értesités

Az egyedi kozilizemi szerzdéssel vételez6 fogyasztd esetén az értesités idépontjaban és
modjaban a fogyaszto €s a szolgéltatod allapodnak meg. Amennyiben a felhasznalas jellege
ezt indokolja, az altalanos koziizemi szerzddéssel vételezd fogyasztd is kérheti az erre
vonatkozo kiegészitd megallapodas megkotését.

Elvarhatosag

Vitas esetekben szolgaltatd elvarhaté magatartasanak kérdésében a Magyar Energia Hivatal
allasfoglalasat kell kérni.

Hatosagi korlatozas

A tavhdszolgaltatas korlatozasanal 157/2005. sz. Kormany, valamint Nyiregyhaza Megyei
Jogli Varos Onkorményzat 41/2005 sz. rendelete alapjan kell eljarni.

A korlatozasra vagy sziineteltetés feltételeire és végrehajtdsara e kiilon jogszabalyokban
foglaltak az iranyadok.

A sziikségallapotra vonatkozo rendelkezések betartasa

Az engedélyes koteles betartani valamennyi olyan jogszabalyi el6irast, amely
sziikségallapotra vonatkozik, kiilonosen, de nem kizardlagosan a honvédelemrdl sz616 1993.
évi CX. torvény eldirasait.
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10. Elszamolds

A szolgaltatott, illetéleg vételezett tavhomennyiség elszdmoldsaval és a dijfizetéssel
kapcsolatos szabalyokat — a Tszt. 43.§, valamint 41.§-aban foglaltak szem el6tt tartasaval — a
Nyiregyhdza Megyei Jogli Varos Onkormdnyzata 42/2005. (X.27.) KGY rendelete és az
érvényben 1évo modositasai a dijalkalmazasi feltételekben allapitja meg.

A mérés szerinti tavhdszolgaltatasért a fogyaszto alapdijat és hddijat fizet.
Fogyaszté tipusok

Lakossagi fogyaszto az, aki lakoépiiletben vagy vegyes célra hasznalt épiiletben az épiilet,
vagy az épiiletben 1évo lakas és/vagy nem lakds céljara szolgald helyiség — iroda, iizlet,
garazs, raktar, tarolo, stb. — tulajdonosa, bérldje, hasznaloja, illetve a tulajdonosok ¢€s bérlok
kozossége.

Egyéb fogyaszto, aki 6nallo épliletben, épitményben, telephelyen az ingatlan tulajdonosaként,
bérldjeként, haszndlojaként az ingatlanon lizemi, tizleti, oktatdsi, szocidlis, egészségiigyi,
kozigazgatasi, egyhazi, karitativ, stb. tevékenységet folytat. A tarsasag az egyéb fogyasztokon
beliil, sajatossagaik miatt, kiilon kategoériaként kezeli az lizemi fogyasztokat.

A fogyaszto tipusokhoz kapcsolodo elszamolasi modok
A lakossagi, lizemi, egyéb fogyasztok elszamolasa kizarolag mérés alapjan toérténhet.
Dijak, dijrendszerek

A dijak a Nyiregyhdza Megyei Jogi Varos Kozgytilésének 42/2005 (X.27.) szamu rendelete
¢és annak modositasai szerint.

Meérés

A szolgaltatoi hokozpontok el vannak latva hdmennyiség mérdvel, melyek a hokézpontokhoz
tartozo épiilet, épiiletrész hdmennyiségét méri.

A hasznalati melegviz fogyasztds mérése egyedi (fogyasztoi) mérésként van kialakitva. A
hasznalati melegviz készitéshez sziikséges hideg viz mennyiség a hoékdzpontban keriil
mérésre, annak mennyisége is elszamoldas targyat képezi.

A hémennyiségmérdk csak a fiitési célu felhasznalast mérik, mely mérdk az Energocoop Kft.
tulajdondban vannak.

Az egyedi hasznalati melegviz mérok fogyasztoi tulajdonuak.

A hémennyiség mérdk rendelet szerinti hitelesitése szolgaltatoi feladat, mig a melegviz mérdk
hitelesittetése a fogyasztd kotelessége.

Leolvasas

A fitési hodmennyiség mérék havonta keriilnek leolvasasra, a flitési célu hdenergia
felhasznalas a targyhot kovetd honapban keriil elszamolasra. A hdmennyiségmérdk allasa
hoénap utolsé napjan keriilnek rogzitésre a mellékelt ,,Hémennyiség fémérd leolvasasi ,,
jegyzékonyvben, melyet a fogyasztol kozosség képviseldje igazol.

A hasznalati melegviz mérék leolvasasat évi egy alkalommal a felhasznald végzi. A havi
melegviz fogyasztas megallapitasa a felhasznalok altal meghatarozott mennyiségben (ms/hc'))
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atalanyban torténik, a végelszdmolds az éves leolvasast kovetden. Az éves leolvasas valds
értékét a fogyaszto alairasaval igazolja.

Szamlazas

A fogyasztoi szamlak minden targy hé 15-ig keriilnek elkészitésre és kiadasra, a mellékelt
formaban. A szdmla formatumat és tartalmat a 2013 évi CLXXXVIII torvény hatarozza meg.
Dijbeszedés

Bankszamlaval rendelkezo fogyasztok esetén:

Csoportos beszedési megbizassal rendelkezd fogyaszto esetén:

A fogyasztoi szamla elkészitését kovetden fogyasztok szerinti bontdsban online banki
kapcsolaton keresztiil kéri le a szamlavezetd banktol a fizetend6 értéket, mely Gsszeg a banki
eljaras szerint keriil az Energocoop Kft. folydszamlajan jovairasra.

A fogyasztd részére a részletes szamla a banki ligyintézéssel egyidében kikiildésre keriil.

Készpénz atutalasi megbizassal torténd befizetés:

A fogyasztéi szamla elkészitését kdvetden a fogyasztd részére a részletes szamla kikiildésre
keriil. A szamla részét képezi az elényomott készpénz 4tutaldsi megbizas, a dij kiegyenlitése a
készpénz atutalasi megbizas felhasznalasaval postai uton torténik.

Pénztari befizetés:

Pénztari befizetésre csak elveszett készpénz atutalasi megbizas, vagy dijhatralék kiegyenlités
esetén van mod.

Pénztari befizetésre munkanapokon 8-16 h kdzott van biztositva lehetdség.

Dijfizetés:

A dijfizetés hatarideje: szamla keltét kovetd 10 naptari nap.

Késedelmes fizetés kovetkezményei:

30 napon tuli fizetési késedelem esetén késedelmi kamat keriil felszamitasra. A késedelmi
kamat mértéke a jegybanki alapkamat masfélszerese.

Dijhatralék behajtdsa:

A dijhatralék behajtasara akkor kertil sor, ha a dijfizetés a fizetési hataridot kdvetd 60 napon
beliil nem torténik meg.

A behajtas folyamata:

- tértivevényes felszolitd levél a dijfizetés elmaraddsarol és poétlasarol, a hatralék
Osszegének pontos kozlésével,

- fizetési meghagyas ligyvéd ttjan,

- birdsagi eljaras kezdeményezése,

- bir6sagi végzés alapjan végrehajtas.
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Dijvisszatérités:

A tavhoészolgaltatd koteles a fogyaszto részére a dij ardnyos részét visszatériteni, ha felrohato

magatartasa folytan a tavhdszolgaltatdis megszakad, vagy azt a tavhotorvényben

meghatarozott esetekben sziinetelteti, illetve korlatozza. A dijvisszatérités aranyos részének

szamitasa:

- ha a melegviz homérséklete a kifolyondl mérve 35-39 C fok, akkor a fogyasztot a
csokkent értékli szolgaltatds iddtartamdra C fokonként 20 % mértékli melegviz hddij
visszatérités illeti meg, amelyet a kovetkezd szamldzasi idészakban érvényesiteni kell.

A Tszt. és a Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos Onkormanyzat rendelete szerint.

11. Kapcsolattartais
Fogyasztokkal:

- lakotelep kozos képviseletét ellatd vallalkozason keresztiil,
- az épiiletek, épiiletrészek lakoibol valasztott képviseldin keresztiil,
- fogyasztokkal.

A teljes lakotelepet érintd kérdések, valtozasok tdjékoztatoit a lakohazi hirdetdtablakon kell
kifliggeszteni.

Az eldzbéekben felsoroltak részére munkaidében rendelkezésre kell allnia a Kft. megfeleld
kompetencidjaval bir6 ligyintézének.

Munkaiddn tal a szolgalatot ellato kezeld személy biztositja a kapcsolatot, a kezeld hataskore
a szolgaltatds mindségi, mennyis€gi paramétereinek biztositasa.

Kapcsolat a fogyasztovédelmi szervekkel és a fogyasztoi érdekképviseletekkel:

Az ENERGOCOQP Kft. a tavhdszolgaltatasrol szo616 torvényben foglalt altalanos, valamint a
gazdasagi miniszter rendeletében foglalt részletes szabalyok szerint, a Magyar Energia
Hivatal altal kidolgozott ajanlasok, a Nyiregyhdza Megyei Varos Onkormanyzat 4ltal kiadott
rendelet figyelembe vételével egyiittmiikodik az orszagos és a helyi fogyasztovédelmi

szervekkel, fogyasztoi érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a fogyasztokat érintd
kérdésekben:

- megismerje azok véleményét,

- tajékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl,

- visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgaldsanak
eredményérdl.

Az ENERGOCOOP Kft. megkiild minden olyan kiadvanyt és t4jékoztatd anyagot résziikre,
amelyek a fogyaszt6 €s a tdvhdszolgaltatod kapcsolatara vonatkoznak.

Az egyiittmiikodés és a kozvetlen kapcsolattartds a PR és marketing tevékenységek kereteiben
torténik.
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Fogyasztovédelmi szervek:

- Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag,
- Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége.

Fogyasztok tarsadalmi érdekkeépviseletei:

- Altalaban a fogyasztok tarsadalmi érdekképviseleteinek mindsiilnek azok a tarsadalmi
szervezetek, illetdleg szovetségek, amelyeket a fogyasztok az egyesiilési jogrol szolo
1989. Evi II. térvény alapjan kifejezetten a fogyasztok érdekképviselete céljabol hoztak
1étre.

- Orszéagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet

Az ENERGOCOOP Kft. mint szolgaltatd a fogyasztovédelmi szervek, fogyasztoi
érdekképviseletek illetékességébe tartozd, a fogyasztokat érintd kérdésekben az
egylttmiikodést nem tagadja meg, a kozérdekii adatokat — kivéve szolgalati titkot — ad.
Ko6zérdekii adatnak tekintendék az 1992. Evi LXIIL Torvény eléirdsainak megfelel$ adatok.
A tarsadalmi érdekképviseld a fogyasztd altal kezdeményezett egyéni ligyiratokban csak a
fogyasztd beleegyezésével tekinthet bele. A tudomadsara jutott adatokat koteles az iizleti
titokra érvényes méodon kezelni.

A fogyasztovédelmi szervek, fogyasztoi érdekképviseletek altal kezdeményezett ligyekben a
tavhoszolgaltatd ligyintézési hatarideje 30 nap, a fogyasztdi panaszok ligyintézési, illetve

valaszadasi hatdrideje 15 nap.

Kapcsolat a hatosagokkal:
A kiilonboz6 torvények, rendeltek szerint.

Kapcsolat a beszallitokkal:

MVM Partner Zrt.:  szolgaltatasi szerz6dés keretén beliil
TITASZ RT.: szolgaltatasi szerzodés keretén beliil
NYIRSEGVIZ Kft.: szolgaltatasi szerz6dés keretén beliil
12. Arszabds

Dijak:

A Magyar Energetikai és Kozmiiszabalyozasi Hivatal rendelete szerint.
AFA mértéke: PM rendelet szerint.

Egyéb arak:

Kiszallasi dij: nem szdmithato fel.

Javitas: munkadij: normagytijteményi irdnynormak alapjan rezsioradijjal szamolva
anyagkoltség: tényleges beszerzési aron anyagigazgatasi és szallitasi koltség
felszamitasaval.

Tervezés: egyedi megallapodas szerint, a MEDI ajanlasainak alapulvételével.
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Kivitelezés: munkadij: normagylijteményi irdnynormak alapjan rezsioradijjal szamolva
anyagkoltség: tényleges beszerzési aron anyagigazgatasi és szallitasi koltség
felszamitasaval.

Rezsioradij: szakmunkas 2.800,- Ft/h.(netto)

Alkalmazott normak: EMIR
FEMIR
EURONORM
TEMIR

13. Melléketek

- Hofokellendrzési lap

- Homennyiség leolvasasi jegyzokonyv
- Urités-toltési lap

- Hoszolgaltatasi szerz6dés (minta)
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fiitési idény
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7

jele

Név, pontos cim

Datum
nap
ora
perc

Mért homérséklet

Szl

Sz2

Sz3

Sz4

Fsz.

Fogyaszté
alairasa
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JEGYZOKONYV

Késziilt: hékozpont datum.

Jelen vannak: 1épcs6hazi megbizott

Energocoop KFT. részérol

Targy: homennyiség foméro leolvasas.

Homennyiség méroora gyari szama:

Homennyiség méréora allasa:

HMYV hémennyiség méroora gyari szama:

HMYV hémennyiség méroora allasa:

Hidegviz méréora gyari szama:

Hidegviz méréora allasa:

Jelenlévok alairasukkal igazoljak, hogy a fenti mérdora-allas megegyezik a méréoran 1évd
adatokkal, az el6z6 elszamolasi iddszak mérdora allas €s jelen mérdora allas kiilonbsége altal
meghatarozott hémennyiséget az Energocoop KFT. a fogyasztok felé szamlazhatja.

Megjegyzés:

k.mf.

Energocoop KFT. képviseldje LépcsOhazi megbizott
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Urités-toltési lap

Uritést kéro neve:

Urités helye:

Urités oka:

Urités kérés idépontja:

Urités idépontja:

Uritési szint:

7

Uritést kéro alairasa:

Uritést végzo neve:

Megjegyzés:

Toltést kéro neve:

Toltés helye:

Toltési kérés idopontja:

Toltés idopontja:

Toltés kéro alairasa:

Toltést végzo neve:

Toltott vizmenny. m®;

Megjegyzés:

Megjegyzés: az iirités-toltési lapot emelkedd sorszammal kel ellatni, attol valo eltérés nem
engedélyezett, a rontott oldalak is megdrzésre keriilnek.
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ALTALANOS KOZUZEMI SZERZODES
(MINTA)

amelya..............

szam alatti lakdépiilet, illetdleg vegyes célra hasznalt épiilet (a tovabbiakban egyiitt: épiilet),
mint felhasznaladsi hely hdékdzponti mérés szerinti tavhdellatdsara jott Iétre az
ENERGOCOOP KFT. (Sz. Sz. B. Megyei Birosag Cg. 15-09-060752; KSH szam: 10520815-
4533-113-15; addészam: 10520815-2-15; bankszamlaszam: K&H Bank Rt. 10404405-
44012423-00000000) 4400 Nyiregyhaza, Tompa M. u. 12. (mint:TavhOszolgaltato) ¢€s az
épiilet tulajdonosi kdzossége (a tovabbiakban: Felhasznalo), egyiitt: Felek kozott.

. fejezet
1. A Felhasznal6
Felhasznal6 neve(cégneve): Tarsashaz
cime (székhelye)
cégjegyzékszama
adoszama
statisztikai azonositoja

2. A Felhasznal6 képviseldje:
neve (cégneve) :
cime (székhelye)
cégjegyzékszdma
adoszéama
statisztikai azonositoja

Il.fejezet

3. Az épiilet tavhdellatasat a Tavhdszolgaltatdo az épiiletben 1évo szolgaltatdoi hdkdzponton
keresztiil biztositja.

4. A szolgaltatott tavhé mennyiségének mérése a hdkozpontban 1évd, a Tavhdszolgaltatd
tulajdonat képezd hiteles hdmennyiségmérdvel torténik.

5. A Tavhdszolgaltatd a szolgaltatott tavhd hdkozpontban térténd atalakitdsaval az épiilet
ellatasaként flitési céla, vizfelmelegitési céli tavhdszolgaltatast teljesit.

6. A hasznalati meleg viz eldallitasahoz sziikséges halozati hidegvizet a Nyirségviz Zrt
bocsajtja rendelkezésre, melyet a Tavhdszolgaltato, kozvetitett szolgaltatasként biztositja.

7. A Tavhdszolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a fogyasztasi helyen 1€v6 csatlakozasi
pontnal akkora hé teljesitménnyel all a fogyasztd rendelkezésére, amennyi sziikséges
ahhoz, hogy a fogyasztasi helyen 1év6é helyiségek homérséklete a miiszaki eldirdsoknak
megfeleld, - {ilizemképes, beszabalyozott fogyasztoi vezetékhaldzat és felhaszndlo
berendezések mellett - fiitési és potfiitési idészakban megfeleljen a 2005. évi XVIIIL
torvény, az 157/2006(VIIL 15.) Kormany rendeletben, a Nyiregyhaza Megyei Jogli Varos
Képviseldtestiiletének 41/2005 (X.27.) KGY. szamu rendeletében foglaltaknak.
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A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Tavhdszolgaltatd elébbi kotelezettségének csak
megfeleld miiszaki allapotban 1évo felhasznaloi berendezéseken tud eleget tenni.

A Tavhoszolgaltatd a Felhasznalo képviseletét ellatdo megbizottja irasbeli kérésének
megfelelden, a miiszaki lehetéségek hatarainak figyelembevételével, a tdvhdmennyiséget
beallitja, valtoztatja. A szolgaltatd minden év szeptember 15. €s majus 15. kozotti
iddszakban a felhasznald irdsos kérelme alapjan 8 oran beliil elinditja a flitésszolgaltatast,
vagy automatikusan abban az esetben, amikor a napi atlaghdmérséklet harom napon
keresztiil +12 °C alatt van, vagy 1 napon +10 °C alatt van, ha ezt nem kéri a felhasznalo,
akkor e tényt koteles kozolni a Tavhdszolgaltatdval.

A vételezésre keriild Osszes tavhé mennyiségére, a szolgaltatds megkezdésére ¢és
befejezésére, a fiitési és meleg vizellatds beallitdsi értékeire vonatkozd igények
teljesitése - miiszaki okok miatt - csak a hokozpontban lehetséges. A hokozpontbol
ellatott épiiletek Felhasznaloi az eldbbiekre csak megegyezd tartalommal és csak
egylittesen, a Felhaszndlo képviseletét ellaté megbizottja révén rendelkezhetnek.

A Tavhoszolgaltatd kotelezettségének teljesitési helye az épiiletben 1év csatlakozasi
pont, amely a szolgaltatdi és felhasznaloi berendezések hataran beépitett elzard
szerelvények Felhasznalo felé esd oldala.

E koziizemi szerzédéssel a Felhasznald (tarsashdzi kozosség) a felhasznaloi
vezetékhalozat illetve a fogyasztodi berendezések iizemképes allapotban tartdsara, a
hdszolgaltatasi dij fizetésére vallal kotelezettséget.

A tavhoszolgaltatas dija az épiilet 1égtérfogata utan naptari évre fizetendo éves alapdij,
a hokdzpontban mért, elfogyasztott hd mennyisége utani hdédij, valamint az
elfogyasztott meleg viz felmelegitéséhez felhasznalt hd dija a vizmelegitési dij. A
meleg viz felhasznalasra forditott hidegviz, vizterhelési és csatornadij fizetése a
szintén Felhasznalo kotelezettsége, mely kozvetitett szolgaltatas.

Az éplilet alapdijszamitas alapjat képezo 1égtérfogata légms.

A tavhoszolgaltatas dijat a dij épiiletrészek (hdvételezési helyek) kozotti szétosztasa
utjan a dijfizetok kiilon-kiilon fizetik.

Dijfizetdk az egyes épiiletrészeknek (lakésok, nem lakas céljara szolgald helyiségek) a
Felhasznalo altal a szerzddés 2. szamu mellékletének II. részében megjeldlt
tulajdonosai.

1. fejezet

A Felek egybehangzoan kijelentik, hogy:

- az épliletben 1évd szolgaltatdi berendezések, a Tavhdszolgaltatd tulajdonaban 1évo
szolgaltatoi hokozpont, tovabba az eldbbihez kozvetleniil tartozo technoldgiai
berendezések (tagulasi tartdly és azt a hokozponttal Osszekotd jelzé-ellendrzo-,
biztonsagi-, taguldsi vezetékek, valamint a talfolyd vezetek az épiilet
csatornahaldzataba tortént bekdtésig, ill. a talfolyd vezeték elsd megszakitasaig, a
kozponti légtelenitd berendezés, ¢és a kapcsolt épiiletek ellatdsat biztosito
vezetékhaldzat) a Tavhoszolgaltatd vagyondnak részei, amelyek iizemeltetése és
fenntartdsa a Tavhdszolgaltatod feladata,
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«a Tavhoszolgaltatd tulajdondt képezd hokodzpontot és hoéfogadd allomast magaban

foglalo helyiség a Felhasznal6 tulajdona, amelynek rendeltetés szerinti hasznalatara a
Tavhdszolgaltato térités nélkil jogosult azzal, hogy az éltala kizarélag hasznalt, zart,
kiilon helyiség belsé karbantartasarol a Tavhdszolgaltato sajat koltségén gondoskodik,
- a Felhasznalé a hoékozpont fenntartasat és iizemeltetését az Altalanos koziizemi
szerz0dés megsziinése esetén is mindaddig koteles Ilehetdvé tenni, amig a
Tavhdszolgaltatd a hokdzpontbol mas épiilet tavhoigényét kielégiti.

A Felhasznald lehetové teszi, hogy a hokdzpontot magéaba foglald helyiség(ek)be a
Tavhoszolgaltato munkavallaléi mindenkor zavartalanul bejuthassanak.

A Felhasznalo tudomésul veszi, hogy a szolgéltatds meghatarozott hdmérsékleti
értékei atlagosan, az épililet egészére vonatkoznak, az egyes épiiletrészek azonos
mindségl flitése és meleg vizzel valo ellatasa érdekében a felhasznaloi berendezések
megfeleld allapotban tartdsa és lizemeltetése a Felhasznalo feladata.

Felek a tulajdonukban 1évé berendezéseket a fiitési idényen kiviil terv szerinti
karbantartasnak, illetéleg felajitasnak vethetik ald, amelynek kezdetét legalabb 8
nappal korabban egymadssal irasban és az épiiletben kifliggesztett tdjékoztatd tjan
kozlik. A munkdlatok iddtartama - eltéré megegyezes hidnyaban - 8 napnal hosszabb
nem lehet.

A terv szerinti karbantartasnak, illetleg felgjitdsnak nem tekinthetd lizemzavar
elharitasat, illetve az annak megel6zését célz6 munkat a Felek a lehetd legrovidebb
id6n beliil - egymas egyidejii értesitése mellett - elvégzik.

Tavhoszolgaltatd jogosult orszagos tiizeldanyag hidny, vagy kdrnyezetvédelmi okbol
elrendelt energiakorlatozas esetén a lakossagi felhasznalok végsd esetben torténd
korlatozasat jelentd 3-5 korlatozasi fokozatokban meghatarozottak érvénybe
1éptetésére.

A fenti okokbol és a fentiek betartdsa mellett keletkezett szolgaltatasi, ill. vételezési
sziinetbdl eredd karokért a Felek egymastol kartéritést nem kovetelhetnek.
Amennyiben a Felhasznalo a tulajdonat képezd berendezéseken a Tavhdszolgaltatd
értesitésének melldzésével a haldozat megbontasaval jar6 munkalatokat végeztet, az
ebbdl szarmaz6 karokért a Tavhdszolgaltatot feleldsség nem terheli.

\VA fejezet

A Tavhoészolgaltatd a szolgaltatds dijait a 36/2009 (VIL.22.) KHEM, 50/2011 (IX.30)
NFM ¢és a Nyiregyhdaza Megyei Joga Varos 42/2005 (X.27.) KGY rendeletében
foglaltak szerinti dijalkalmazasi-, elszamolasi- és szamlazasi feltételekkel szamlazza.
A haztartdsi céli hofelhasznalasért az elobbi rendeletben megallapitott dijakat kell
fizetni.

A tavhoszolgaltatas dijat a szamla keltétdl szamitott 10 naptari napon beliil kell
megfizetni. Fizetési késedelem esetén a Ptk. ElGirasai szerinti késedelmi kamatot a
Tavhdszolgaltato felszamitja.

A felhasznal6 (tulajdonos) amennyiben a lakasat bérbe adja, és a bérld nevére kéri a
szamla kiallitasat. A szdmla ellenértékének megfizetéséért kézfizetd kezességet vallal.
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A tavhdszolgaltatas dijai nem tartalmazzék a felhasznal6i berendezések feltoltéséhez,
iizemeltetéséhez, de tartalmazzak vizfelmelegitési céli tavhdszolgaltatas esetén a
meleg viz eldallitdsahoz sziikséges haldzati hidegviz viz- és csatornahasznalati
valamint a vizterhelés dijat. A Felhaszndl6o tulajdonaban és lizemeltetésében 1évo
rendszeren a Fogyaszto hibdjabol eredd nagyobb vizveszteség a hdellatas lizemzavarat
okozhatja. Ilyen esetben a Szolgaltatd feleldséggel nem tartozik. Az utanpotlas, vagy
bovités céljaul szolgald vizet és a karbantartas céljabol letiritett fogyasztdi rendszer
yjra feltoltéséhez kiadott viz- és hOmennyiséget a Fogyaszté kiilon tartozik megfizetni,
melynek bizonylatat a Szolgaltaté a Kozds képviseletet ellatd szervezet felé megkiildi.

Az elfogyasztott hdmennyiség elszamolasanak alapjaul csak a hékdzpontban 1évo, a
Tavhdszolgaltato altal felszerelt, hitelesitett hdmennyiségmérd szolgalhat.

A miuszer(ek) adatai havonta kerlilnek leolvasdsra a Tavhdszolgaltatd, és a
Felhasznalo altal megbizott kozos képviseld, vagy kapcsolattartod 1épcsdhazi megbizott
jelenlétében. A leolvasott hémennyiség mérd miiszerek mutatott adatit, altaluk
kozosen felvett jegyzokonyvben keriilnek rogzitésre, mely jegyzokonyv a szerzddés
¢letbe 1épésével a szerzodés mellékletét képezi. A felek a tovabbiakban havonta
leolvasott miiszer adatokrol késziilt jegyzOkonyvet a havonta torténd hdéfogyasztas
elszamolas alapokmanyanak tekintik.

Az elszdmolas alapjaul szolgald tavhomennyiség méro sziikséges (indokolt) cseréjét és
eloirt idészakonkénti hitelesittetését a Tavhdszolgaltatd végzi és viseli annak
koltségét. A Felhasznald irasbeli kérésére a Tavhdszolgaltatdé koteles a kifogasolt
mérOomuszert arra jogosult szervvel megvizsgaltatni. Amennyiben a vizsgalat
megallapitdsa szerint a mérd a megengedett hibahataron beliil val6 mérésre alkalmas, a
vizsgalat koltségét a Tavhdszolgaltatod jogosult a Felhasznalora atharitani.

A mérbcsere tényét és a cserélt mérd adatait a Felek mérdcsere-jegyz6konyvben
rogzitik.

A hibas mérét a Tavhdszolgaltatd a meghibasodas észlelésétdl szamitott 5
munkanapon beliil cseréli ki.

A mérd meghibasodasa, illetve a méréshatar also értéke alatti vételezés (hiteles
hoémennyiségmérésre alkalmatlannd valadsa) esetén az elszdmolas a megel6z6
elszdmolasi évben Fogyasztonal a kérdéses idOszakkal azonos 1ddszakban
realizélodott (elszamolt) hdfelhasznalas targyi iddszak tényleges meteorologiai
atlaghdmérsékletére korrigalt homennyiség, vagy a megel6zd elszamolasi évben
Szolgaltatonal realizalodott korrigalt flitési fajlagos hdéfelhasznalas és a targyi iddszak
tényleges meteorologiai atlaghOmeérséklete és a flitott 1égtérfogat alapjan szamitott
hémennyiség képezi az elszamolt hdmennyiséget.

A Felhasznalo irasban rogzitett igénye alapjan a Tavhdszolgaltatd a tavhdszolgaltatas
alapdijat az épiiletrészek légtérfogata aranyaban, az elszamolas alapjat képezd hddijat
a Felhasznal6 képviseldje altal rogzitett aranyokban osztja szét a dijfizetdk kozott. A
hasznalati meleg viz készitéséhez igénybe vett hd, hidegviz dijanak épiiletrészenkénti
(fogyasztonkénti) megosztasa meleg viz koltségmegosztok (meleg viz mérdorak)
alkalmazésaval torténik, a Felhasznalo képviseldje altal rogzitett aranyokban.

A Felhasznalo képviseldje kezdeményezheti a Tavhdszolgaltatonal a dijak szétosztasi
aranyanak megvaltoztatdsat. A Tavhdszolgaltatd a moddositott () aranyok szerinti
szétosztast a kovetkezd elszamolasi iddszaktol kezdddden teljesiti. Az elszamolasi
1d6szak tartama targy €v janudr 1 és december 31 kozott eltelt 1d6.
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Amennyiben a Tavhdszolgaltato a dijakat a képviseld altal kozolteknek megfelelden, a
megjelolt dijfizetok kozott osztotta szét, az ezzel kapcsolatos vitdk rendezése kizarolag
a kozosség tagjai és a képviseld egymas kozotti feladata.

A Felhasznalo személyében bekovetkezett valtozast az 0ij Felhasznalé adatainak
kozlésével, a régi €és az 0j Felhasznalo alairasaval, vagy a Felhasznal6 jelen szerzodés
I. fejezetében rogzitett adatainak megvaltozasat 8 napon belill irdsban kell a
Tavhoszolgaltato részére bejelenteni.

A Tavhoészolgaltatd a szamlazast csak a bejelentés megtorténtét kovetd idéponttol
modositja.

A dijfizeté személyében bekovetkezett valtozast a régi €s az 01 dijfizetd - a felhasznalo
képviseldjének egyidejli értesitése mellett - irdsban koteles a tdvhdszolgaltatonak a
dijfizetd személyében bekovetkezett valtozastol szamitott 8 napon beliil bejelenteni. A
Tavhoszolgaltatd a dijfizetd részére torténd szamldzast csak a bejelentés megtorténtét
kovetd idoponttol modositja.

Az épiiletek héfogyasztasanak szamlazasa és dijfizetése:

A Fogyasztok (..... db lakés kiilon tulajdonban 1évo lakas tulajdonosai)) az altaluk
hasznalt helyiségek fiitott légtérfogatai szerinti alapdij 1/12-ed részét a tdrgyhoban a
Tavhoszolgaltatd szamléja alapjan, a szamlan feltiintetett fizetési hataridé betartasaval,
illetve esetenként a Fogyasztoval kiilon megkotott pénziigyi megallapodasnak
megfelelden fizeti.

Tavhészolgaltatd a mért fiitési homennyiséget havonta a (..... db lakds kiilon
tulajdonban 1évd lakas tulajdonosai) mint részfizetést teljesitdk kozott az altaluk
(bérldik altal) hasznalt helyiségek fiitott 1égtérfogatai ardnyaban osztja fel, vagy a
koltségosztoval felszerelt hdleadokkal ellatott épiiletben a légtérfogat ardnyban egy
ugynevezett dijszétosztasi szorzoval osztja fel, melyet az el6z6 elszamolési idészakban
tényleges egyéni fogyasztasbol kiszdmitott szazalékos arany képez. A tulajdonosok
lakasanak, fitott helyiségeire es6 hdmennyiség dijat, a lakds tulajdonosara havonta
kiterheli, szamlat nevére kiallitja, cimére megkiildi. A fiitésre felhasznalt hdmennyiség
a felhasznalast kovetd honapban keriil szdmlazasra.

Koltségosztoval felszerelt hdleaddkkal ellatott épiiletben Tavhdszolgéltatd a mért
fiitési hdmennyiséget havonta a fogyasztok mint részteljesiték kozott a Felhasznalo
vagy Felhasznalo képviseldje altal meghatarozott dijszétosztasi szorz6 aranyaban
osztja fel. A dijszétosztasi szorzd az el6zd elszamoldsi idOszak tényleges egyéni
fogyasztasbol szamitott aranyszam. A felosztds szerint fiitésre ténylegesen forditott
hémennyiség a felhasznélast kovetd honapban keriil szdmlazasra. Az elszamolasi
id6szak végén (naptari év) Felhaszndlo vagy felhasznilé képviseldje a
Tavhoszolgaltatd rendelkezésére bocsdjtja a flitésre forditott hdmennyiség fogyasztok
szerinti koltség megosztasanak tény adatait, melynek alapjan Szolgaltatd a
részfizetések Osszegével elszamol. (kiilonbozetet visszafizeti, vagy beszedi). Az évi
elszamolas a koltség megosztas rendelkezésre allasat kovetd honapban torténik.

TavhOszolgaltato havonta részfizetésként szamlazza fogyasztok altal meghatarozott
meleg viz felhasznalas felmelegitésének dijat, valamint a hidegviz mennyiségének
megfeleld hidegviz, csatorna hasznalat és a vizhaszndlat dijat. Felhaszndlo vagy
Felhasznald képviseldje évente legalabb egyszer a mért meleg viz €s annak hidegviz
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fogyasztasat leellendrzi, elvégzi a meleg viz koltségosztok szerinti fogyasztonkénti
megosztasat, amit megkiild a szolgaltatonak. A Szolgaltatdé a megkiildott koltségosztas
alapjan a fogyasztokkal a részfizetések 0Osszegével elszamol (a kiilonbozetet
visszafizeti, vagy beszedi). Az elszamolasi id0szak kezd6 idépontja targy év januar 1,
zar6 id6pontja targy év december 31. A havi részfelhasznalas szamlazasa targy hot
kovetden, mig az elszdmolas targy év decemberében torténik.

V. fejezet

Amennyiben a Felhaszndlé az ¢épiileten olyan épitészeti, vagy ¢épililetgépészeti
atalakitast végez, amely a jelen szerz6dés II. fejezetében rogzitett légtérfogatot
megvaltoztatja, azt koteles a Tavhdszolgaltatonak elézetesen irasban bejelenteni.
Ebben az esetben a Felhaszndlo sajat koltségén, arra jogosult tervezdvel az
atalakitasrol - az ¢épiiletrészben a tavhoellatds kialakitasarol, 1ill. annak
megsziintetésérdl - tervet koteles készittetni és azt a Tavhdszolgaltatonak benyujtani.
Figyelembe kell venni az ellatd tdvhorendszerre érvényes csatlakozasi eldirasokat és
az épliletet kiszolgald hdkozpont miiszaki adottsagait.

A légtérfogat ndvekedésénél a ndvekményre vonatkozoan a Téavhdszolgaltatd
iizletszabalyzata szerint kell eljarni.

Az atalakitds befejezését be kell jelenteni a Tavhdszolgaltatonak, aki azt a helyszinen
koteles ellendrizni és sziikség szerint az 0j 1égtérfogatot felméréssel megallapitani. Az
uj légtérfogatnak megfelelden a Felek a jelen szerzodést modositjak.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy valamely épiiletrész tavhéellatasanak az el6zoek
szerinti megsziintetéséhez jogszabalyi eldirds alapjan valamennyi tulajdonostars
hozzéjarulasa sziikséges. A megsziintetéssel egyidejiileg az épiiletrészben a
tavhoellatassal azonos komfortfokozati mdas hdellatast kell megvaldsitani €és az
épliletrészen atmend vezetékeket teljes kortien le kell szigetelni. Amennyiben ezen
feltételek teljesitése alapjan a jelen szerz6dés modositdsara keriil sor, a
Tavhdszolgaltato a tavhordl levalt épiiletrész légtere utan az alapdij szamlazést
megsziinteti.

A Téavhészolgaltatd az elszamolas alapjat képez6 hdmennyiség hddijat a
tavhoellatasban maradt épiiletrészek (helyiségek) mindenkori dijfizetéi kozott osztja
szét a Felhasznalé képviseldje rendelkezésének megfelelden, a valtozds miatt
modositott 4 aranyok szerint.

A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy az épiiletrész tavhdellatasanak megsziintetésével
kapcsolatban a Tavhdszolgaltatoval szemben igény semmilyen jogcimen - kiilondsen,
de nem kizardlag, a kornyezd helyiségek megndvekedett fiitési héfelhasznalasa, a
hédij szétosztasa, az esetleg hianyzo tulajdonosi hozzajarulasok miatt - nem
tamaszthato.

E szerzddés megszegésére €s a szerzddésszegés kovetkezményeire a 2005. évi XVIIL
torvény - tovabbiakban Tszt. - 49-51. §-ait és az ezek végrehajtasarol szo6lo
jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tavhdszolgaltatd részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha:
a. )a tavhészolgaltatast a koziizemi szerzédésben meghatarozott idépontokban nem
kezdi meg,
b. ) a tdvhdét nem a kozilizemi szerzédésben meghatérozott, illetdleg nem a tdle
elvarhato modon szolgaltatja,
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c. )a Felhasznalo szamara a szolgaltatast nem hitelesitett méréeszkoz hasznalataval
végzi,

d. )a szolgaltatas elére tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérdl a Felhasznalo az
iizletszabalyzatban, vagy a szerzddésben eldirt modon és idoben nem értesiti,

e. )a szolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére
vonatkozé irasbeli értesités kézhezvételét kovetdé munkanapon a Felhasznalod
részére a tdvhdszolgaltatast nem kezdi meg.

f. )felrohaté magatartasa folytan a tavhOszolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt 40-
41.§-aiban foglaltakon tilmenden sziinetelteti, vagy korlatozza.

Az a.)-e.) pontok esetében a Tavhdszolgaltatd a szerzodésszegés fennallasanak idejére
jar6 alapdij 10%-anak megfeleld Osszegli kotbért koteles a dijfizetésre kotelezett
részére megfizetni.

Amennyiben a Tavhészolgaltatd a szolgaltatasi kotelezettségének neki felrohato
okbdl, vagy jogszerli sziineteltetés esetén az eldirt eldzetes értesités melldzésével, 3
napot meghaladd ideig nem tesz eleget, (f./pont) az éves alapdijnak a sziineteltetés
idejére esd része haromszorosat koteles a szolgéltatas dijat fizeté Felhasznalo vagy a
dijfizetd részére visszatériteni.

A Tavhoészolgaltatot a Felhaszndlo, illetdleg a harmadik személy tulajdonat képezd
felhasznaloi berendezések nem megfeleld miikodésébol eredd elégtelen szolgaltatasért
felelosség nem terheli.

A Felhasznalo, illetdleg a dijfizetd részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha:

a. ) amérdeszkozt, vagy a mérdeszkoz hitelességét tanusito jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitja vagy - amennyiben a mérdeszkoz
olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhaszndl6o éallandé bejutasa,
illetve felligyelete biztositott - ezek sériilését, illetve hidnyat a
Tavhdszolgaltatonak nem jelenti be,

b. ) a méréeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével tavhét vételez,

c. ) a tavho vételezését a koziizemi szerzédés felmondasaval Gsszefiiggésben nem a
Tszt 38.§ (2), (4) illetve (5) bekezdésében, valamint a 41/2005 (X.27.) KGY.
rendeletben foglalt feltételekkel sziinteti meg;

d. ) a tavho folyamatos €s biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas Felhasznald vagy
dijfizetd szerzddésszerli tavho vételezését zavarja vagy veszElyezteti.

f. a tavhdszolgaltatas dijat a dijrendeletben meghatarozott hataridén tal nem, vagy
késedelmesen fizeti meg;

g. ) ha a dijfizetés kotelezettje a tdvhdszolgéltatds dijat a Tavhdszolgaltatd
felszolitasa ellenére az esedékesség lejartat kovetd 60 napon beliill nem fizeti
meg,

Az a.)-c.) pontokban felsorolt esetekben a dijfizetés kotelezettje a szolgaltatasi dijon
felil a Nyiregyhdza Megyei Jogi Varos 42/2005 (X.27.) Kgy. rendeletben
meghatérozott potdijat koteles fizetni.

A Tavhdszolgaltato jogosult

- aza.),b.),d.) ése.) pontok esetében a szolgaltatast felfiiggeszteni,
- az d.) és g.) pontokban megjeldlt szerzodésszegések miatt a koziizemi
szerz6dést felmondani.
Szerzddés nélkiili tdvhofogyasztds esetén a felhasznaldsi hely vagy az épiiletrész
tulajdonosa a szolgaltatds dijan feliil az éves alapdij haromszorosat koteles a
Tavhdszolgaltatd részére megfizetni.
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A Tavhdszolgaltatd jogosult a szolgaltatds felfliggesztésével és a felfiiggesztés
megsziintetésével felmeriilt koltségeit a szerz0désszegore atharitani.
A szolgéltatas felfliggesztését ¢és a koziizemi szerzédés felmondasat a
Tavhoszolgaltatd csak ugy alkalmazhatja, hogy azok hatranyos kovetkezményei a
kotelezettségét teljesitd dijfizetdt, vagy Felhasznalot nem érinthetik.

VI.fejezet

Ez a koziizemi szerz6dés ¢v ho napjan 1ép hatalyba és hatarozatlan ideig érvényes.
E szerzodés hatalybalépésével egyidejliileg a felhasznalasi helyre fennall6 korabbi
mérés szerinti elszdmolasra vonatkoz6 tdvhdszolgaltatasi szerzodések megsziinnek.
Ezt a kozlizemi szerz6dést a Felhasznalé 30 napos felmondasi id6 betartasaval az
épiilet egészére vonatkozoan mondhatja fel a Tavhoészolgaltatdbhoz intézett irasbeli
nyilatkozattal.

A Tavhészolgaltatd e szerzédést a 2005. évi XVIIL. torvény 38.§ (7) bekezdése,
valamint az 51..§ (3) bekezdés b.) és c.) pontjaban és a (4 )bekezdésében foglaltak
alapjan akkor mondhatja fel, ha a Felhasznalo

« atavho vételezését a fogyasztasi helyen megsziinteti;

« ha a koziizemi szerz6dést nem a torvény 38.§ (2)bekezdésében, valamint a
41/2005. (X:27.) Nyiregyh4dza Megyei Jogu Viaros Kgy. rendelet 23-24. §-dban
eldirt feltételek betartasaval mondja fel;

« ha a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, mas Felhasznald tavho
vételezését zavarja, vagy veszélyezteti;

«  ha a tavho dijat az esedékessége lejarat kdvetd 60 napon beliil, irasbeli felhivas
ellenére nem fizeti meg.

E kozilizemi szerz6désben hasznalt fogalmi meghatarozasokra és a benne nem

szabalyozott kérdésekben

a) atavhoszolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIIIL. Torvény,

b) az 157/2005 (VII.15) Korm. rendelet és annak 3. sz. mellékletét képezd
Tavhoszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat,

c) a tavhdszolgaltatasrol szo6ld egyes rendelkezéseinek torténd végrehajtasarol
rendelkez6 42/2005. (X.27.) Nyiregyhaza Megyei Jog Véaros Kgy. rendelet,

d) a tavhdszolgaltatasi dijak megallapitasarol, valamint az ar-(dij-) alkalmazasi
feltételekrol szold 42/2005. (X.27.) Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Kgy.
rendelet,

e) a tarsashazrol szolo 2003. évi CXXXIIL. térvény,

f) aPolgari Torvénykonyv,

g) a Tavhészolgaltatd Uzletszabalyzata,

el6irdsai az iranyadok.

Amennyiben a szerz6dés érvényességének ideje alatt az elébbi a-d) pontokban

felsorolt jogszabdlyok modosulnak, a Tavhdszolgaltatd jogosult a szerzddésben

foglaltak helyett az 0j jogszabalyi rendelkezéseket alkalmazni.

A Felhasznalo képviseldje a jelen koziizemi szerzOdést az egyes pontok tartalmara
vonatkozo részletes felvilagositds wutdn, a tulajdonosi kozosség tagjainak
felhatalmazasa, valamint a kozdsségre vonatkozo jogszabalyok és belsd szabalyok
betartdsaval meghozott dontés alapjan koti meg és irja ala.

ENERGOCOOP Altalinos E nergetikai Szolgdltato Kft.
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38. A szerzOdés tartalmarol, kiilonods tekintettel a dijak szétosztdsdra és a dij nem
fizetésének jogkovetkezményeire, a Felhasznald képviseldje a dijfizetoket részletesen
tajékoztatja.

Tavhészolgaltato Felhasznalo
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